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ABSTRAK

PEBRIA SAFITRI (2022) : “PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA
1209.17.08266 ONLINE SHOP DI TEMBILAHAN KOTA.”

Para penjual onlineshop di Tembilahan Kota menggunakan marketing mix pada
bagian promosi hanya berdasarkan ketentuan dari penjual pada umumnya dan
tidak menggunakan marketing mix Kkhusus promosi dalam mempromosikan
produk. Para penjual di Tembilahan Kota yang tidak mengerti dengan etika bisnis
islam dalam promosi. Para penjual onlineshop tidak jujur dengan kondisi barang
yang dijual dan tidak bertanggung jawab yang dapat menimbulkan penyimpangan
yang dilarang syariat islam.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui cara penggunaan marketing mix pada
bagian promosi yang dilakukan oleh penjual onlineshop di Tembilahan Kota dan
penggunaan marketing mix pada bagian promosi sudah sesuai berdasarkan
dengan etika bisnis Islam. Dalam penelitian yang menjadi subjek penelitian
adalah penjual onlineshop di Tembilahan Kota, sedangkan objek penelitiannya
adalah penggunaan marketing mix pada onlineshop di Tembilahan Kota dalam
perspektif ekonomi Islam. o 4

Jenis penelitian ini adalah penelitian.kualitatif. dengan menggunakan metode
pengumpulan data dengan cara Wwawancara dan dokumentsi. Pengambilan sampel
menggunakan teknik propasive’sampling. Penelitian ini dilakukan selama tiga
bulan sejak tanggal 06 Agustus,— 06 November 2021.

Dari hasil analisis temuan penelitian menunjukan bahwa markting mix khusus
promosi etika dalam Islam yang dilakukan para penjual onlineshop di
Tembilahan Kota telah’ menerapkan sistemyang sesuai ‘denganiajaran Islam
terlihat dari hasil kebenarannya yang mereka lakukan dimana penjual tidak
menjatuhkan online shop lain; jujur/dengan kondisi’barang, berpakaian sopan dan
juga bertanggung jawab. Belum sesual dengan etika bisnis Islam terlihat dari
hasil kebenarannya yang mereka lakukan yaitu masih terdapat konsumen yang
komplain karena barang yang diterima tidak sesuai dan tidak menggunakan
caption-caption edukasi Islami.

Kesimpulan penelitian menunjukkan bahwa penggunan marketing mix khusus
promosi pada onlineshop di Tembilahan Kota belum memenuhi bersadarkan
etika bisnis Islam.

Kata Kunci: Marketing Mix, dan Online Shop
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan internet yang pesat memberi pengaruh dalam berbagai
aspek kehidupan salah satunya dalam dunia bisnis.

Bisnis adalah pertukaran barang, jasa, atau uang yang saling
menguntungkan atau memberikan manfaat. Artinya bisnis memiliki
makna sebagai “the buying and selling of goods and services”
bisnis berlangsung karena adanya kebergantungan antara individu,
adanya peluang internasional, usaha untuk mempertahankan dan
meningkatkan standar hidup.*

Salah satu bidang bisnis yang dapat diakses melalui media internet yang
adalah bisnis onllineshop. Seirinw?hlaﬁnya waktu, bisnis onlineshop
semakin berkembang dengan-..berbagai inovasi dan kreativitas Yyang
dilakukakan sehingga mienjadikan persaingan di dalamnya menjadi sangat
ketat. Agar setiap usaha onlineshop tetap dapat bertahan di tengah persaingan,
seorang wirausahawan harus mampu menyusun strategi yang efektif dan
efisien.

Strategi penting untuk ‘disusun “untuk ‘mempertahankan keunggulan-
keunggulan yang dimiliki perusahaan agar tidak mengalami penurunan.
Salah satu fungsi strategis perusahaan pada saat terjadi persaingan adalah
kegiatan pemasaran. Adapun inti dari sistem pemasaran adalah bauran

pemasaran atau marketing mix.

Marketing mix berarti bauran pemasaran yaitu kegiatan
mengkombinasikan berbagai kegiatan marketing agar dicapai

! lka Yunia Fauzia, Etika Bisnis (Jakarta: Kencana, 2013).
1
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kombinasi maksimal dan hasil yang paling memuaskan ada empat
elemen yang tercakup dalam bauran pemasaran ini yang dikenal
dengan elemen 4P (P1= Product, P2= Place, P3= Price dan P4=
Promotion).>
Bauran pemasaran atau Marketing Mix merupakan salah satu strategi
pemasaran untuk menyampaikan informasi secara luas, memperkenalkan suatu
produk barang dan jasa, merangsang konsumen untuk memberi bahkan
menciptakan preferensi pribadi terhadap image suatu produk. Oleh karena itu
bauran pemasaran dianggap sebagai salah satu unsur strategi yang paling
potensial di dalam memasarkan produk. Strategi bauran pemasaran yaitu :
produk, harga, promosi dan tempat sangat berperan terutama pada keadaan
persaingan yang semakin tajam dan perkembangan akan permintaan barang.
Bauran pemasaran syariah v:sah;:ﬁaﬁﬁya sama Saja dengan bauran
pemasaran konvensional perbedaanya‘terletak pada implementasinya. karena
pada setiap unsur variabgl dalam bauran pemasaran syariah di dasarkan pada
perspektif Islam. Pemasaran syariah adalah pemasaran yang mengedepankan
nilai-nilai keadilan dan kejujuran dan berpegang teguh pada Al-Qur’an dan
hadits shahih. ‘Sehingga ‘segala™proses “transaksinya™ terpelihara” dari hal-hal
terlarang oleh ketentuan syariah. Dalam pemasaran syariah perusahaan tidak
hanya berorientasi pada keuntungan semata, namun turut pula berorientasi pada
tujuan lainnya yaitu keberkahan.
Salah satu bagian dari marketing mix yaitu promosi. Promosi adalah

elemen keempat dalam marketing mix. “Promosi didefinisikan sebagai

komunikasi yang memberikan informasi kepada konsumen mengenai produk,

2 Buchari, Alma. Kewirausahaan. (Bandung : Alfabeta : 2014). h. 201
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yang dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen dan mendorong
mereka untuk membeli”.?

Media promosi yang akhir-akhir ini yang sedang marak dan banyak
diminati oleh sebagian besar orang karena pertumbuhannya yang cukup pesat
serta mudah digunakan yaitu sosial media. Sosial seperti facebook, whatsapp,
instagram dan sebagainya. Aplikasi media sosial yang semakin populer sebagai
alat komunikasi bisnis Online shop. Dengan menggunakan sosial media
sebagai media promosi, mampu meminimalisir penggunaan biaya. Selain
biaya, waktu dan tenaga yang dikeluarkan-tidak banyak. Segi promosi melalui
media online shop atau toko online merupakan kegiatan jual beli yang antara
penjual dan pemberi tidak bertemu SME fisik.

Trend belanja di online=.shep’ juga memasuki daerah Tembilahan
Kabupaten Indragiri Hilir dans menjadi fenomena baru dalam paradigma
berbelanja masyarakat seperti di Kelurahan Tembilahan Kota saat ini.
Tembilahan Kota merupakan salah satu kelurahan yang ada di Kecamatan
Tembilahan, ~Kabupaten “ Indragiri “Hilir.” Dimana “ketika “mempromosikan
onlineshop owner harus memperhatikan etika pada saat mempromosikan. Para
owner onlineshop Tembilahan Kota juga memanfaatkan sosial media sebagai
media promosi. Aplikasi sosial media yang sering digunakan owner onlineshop
Tembilahan Kota yaitu facebook, whatsapp dan instagram. Dengan banyak
fungsi menjadi tempat yang menjanjikan untuk memasarkan dan

mempromosikan produk online nya. Produk yang ditawarkan oleh online

3 Buchari, Alma. Pengantar Bisnis. (Bandung : Alfabeta, 2016). h. 301.
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4

shop selalu ditawarkan dalam bentuk gambar atau video yang berada di dunia
maya atau sosial media. Media promosi menggunakan aplikasi sosial media
juga memudahkan konsumenya untuk melihat produknya yang dijual dan
dapat langsung memberi komentar foto yang diminati dengan respon yang
cepat dan ramah oleh akun onlineshop itu sendiri.

Sebelumnya peneliti telah melakukan wawancara singkat mengenai
promosi pada onlineshop di Tembilahan Kota wawancara 18 Februari 2021
jam 10:19 WIB dengan saudari SM, onlineshop merupakan tempat pemesanan
barang dimana owner mempromosikan melalui media sosial. Produk yang
dipromosikan owner onlineshop.ini seperti pakaian dan cosmetic. Sosial media
yang digunakan seperti facebook, Wm;pp dan instagram. Alasan utama yang
disebutkannya adalah menghemat.biaya dan juga jangkauan yang luas.

Selanjutnya, padd wawancara kedua dengan saudari J tanggal 19
Februari 2021 pukul 14.35 WIB onlineshop di Tembilahan Kota yang juga
menggunakan marketing mix bagian promosi. Mereka mempromosi yang
digunakan melalui ‘sosial ‘media-alasan utama adalah biaya yang dikeluarkan
lebih murah, menghemat waktu dan” dapat ‘diakses dalam waktu 24jam.
Sedangkan, kendala yang dihadapi dimana tidak jujur dengan kondisi barang.

Dalam hal ini peneliti ingin mengetahui cara penggunaan marketing mix
pada bagian promosi di online shop Tembilahan Kota, karena bauran
pemasaran memegang peranan yang sangat penting, promosi merupakan

ujung tombak bagi para penjual online shop.
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tidak memperhatikan etika bisnis dalam mempromosikan onlineshopnya.
Mereka hanya mengutamakan sikap ramah terhadap pembeli. Tidak hanya itu
mereka tidak memberikan informasi mengenai kondisi barang yang

dipromosikan.

Buepun-Buepun 1Bunpuq ejdiy ey

Berdasarkan ~wawancara yang peneliti lakukan, terlihat pada
marketing mix bagian promosi di online shop yang peneliti sebutkan. Peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian secara mendalam, guna mengetahui
secara lebih jelas tentang bagaimana cara penggunaan marketing mix bagian
promosi pada online shop, dari hal die?é%:.p@neliti melakukan analisis dengan
menarik sebuah judul “Penggunaan Marketing Mix Pada Online Shop Di

Tembilahan Kota”
B. Fokus Penelitian
Berdasarkan. _latar/-belakang /masalah* di..atas, _maka. masalah yang
menjadi fokus dalam penelitian ini adalahpeneliti hanya meneliti bagaimana
Penggunaan Marketing Mix ( Promosi) Pada Onlineshop Dalam Etika
Bisnis Islam di Tembilahan Kota.

C. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan Fokus Penelitian di atas, maka pertanyaan penelitian

sebagai berikut:

ueye|qual uipiAsenelny V1S NN edio sed (D)
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1. Bagaimanakah cara penggunaan marketing mix pada bagian promosi yang

dilakukan oleh owner onlineshop di Tembilahan Kota ?

2. Apakah penggunaan marketing mix pada bagian promosi sudah sesuai

berdasarkan dengan etika bisnis Islam ?

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian di atas, maka penelitian ini bertujuan

sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui cara penggunaan marketing mix pada bagian promosi
yang dilakukan oleh owner onlineshop di Tembilahan Kota
Untuk mengetahui penggunaan marketing mix pada bagian promosi sudah

sesuai berdasarkan dengan etika bisnigfslafn

E. Manfaat Penelitian

1. Untuk Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan intelektual dalam
pengembangan ilmu bagi penulis khususnya yang berkaitan dengan

ekonomi syariah.

. Untuk Penjual

Sebagai acuan bagi penjual dalam menggunakan marketing mix pada

onlineshop ditembilahan kota.

. Untuk peneliti selanjutnya.

Dapat dijadikan sebagai landasan ataupun alat untuk menjawab
berbagai masalah yang akan dihadapi di masa mendatang yang berkaitan

dengan pembahasan dalam penelitian ini. Dan dapat menjadi titik tolak bagi
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BAB |1
KAJIAN PUSTAKA

A. Landasan Teori

1. Marketing (Pemasaran)

a. Pengertian Pemasaran

Menurut  Asosiasi Pemasaran Amerika memberikan definisi
pemasaran adalah fungsi organisasi dan serangkaian proses untuk
menciptakan, mengkomunikasikan, dan memberikan nilai kepada pelanggan
yang menguntungkan para pemilik sahamnya.*

Menurut Kotler menjelaskan arti pemasaran adalah proses sosial dan
manajemen di mana setiap individu dan juga kelompok akan mendapatkan
kebutuhan dan kebutuhan mereka denga membangun, menyediakan dan
mempertukan nilai produk dengan orang lain.

Marketing (pemasaran). merupakan satu kegiatan pokok yang harus
dipahami dalam upaya mempertahaﬁl?ar’r" kelangsungan hidup perusahaan
untuk berkembang dan mendapatkan laba.®

Jadi, dapat disimpulkan, pemasaran adalah suatu kegiatan
perekonomian yang dilakukan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan
konsumen dengan produk yang telah ditawarkan oleh perusahaan.

Berhasil ~ tidaknya ~“pemasaran ~ dalam ~mencapai ~ tujuan bisnis
bergantung pada keahliannya di bidang pemasaran, produksi, keuangan, dan
bidang lainnya. Sebagaimana dijelaskan oleh pakar pemasaran, pemasaran

adalah keseluruhan sistem kegiatan bisnis yang ditujukan untuk memenuhi

kebutuhan pembeli barang dan jasa yang ada dan yang potensial.®

=
o

*M. Nur Rianto Al Arif, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah, (Bandung, 2012),

*Nana Herdiana Abdurrahman, Manajemen Bisnis Syariah Dan Kewirausahaan,

(Bandung : CV Pustaka Setia, 2013), h. 341.

8J. William Stanto, Lamarto Y, Prinsip Pemasaran, ( Jakarta: Erlangga, 1996). h. 122

8
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b. Konsep Pemasaran

Konsep inti dari kegiatan pemasaran ialah :

1)

2)

3)

Kebutuhan, Keinginan, Permintaan

Kebutuhan secara umum terbagi atas kebutuhan primer,
sekunder dan tersier. Semua ini termassuk kebutuhan fisik
dasar akan makanan, pakaian, keamanan, kebutuhan sosial
akan rasa memiliki dan kasih sayang, dan kebutuhan
individual akan pengetahuan dan mengekspresikan diri.
Semua kebutuhan ini tidak diciptakan oleh pemasar,
semuanya merupakan bagian mendasar manusia. Sifat dari
kebutuhan adalah sunatullah, artinya sudah built-in dalam
setiap diri manusia.

Keinginan adalah bentuk kebutuhan manusia yang
dihasilkan oleh budaya dan kepribadian individual. Manusia
mempunyai keinginan yang nyaris tanpa batas tetapi sumber
daya yang dimilikinya terbatas. Jadi, mereka ingin memilih
produk yang memberi nilai dan kepuasan paling tinggi untuk
sumber daya yang mereka miliki. Dengan keinginan dan
sumber daya yangwmereKa milki, manusia menciptakan
permintaan akan prd'duk dengan manfaat yang mampu
memberikan kepuasan paling tinggi.

Permintaan adalah keinginan manusia yang didukung
oleh daya beli;skeinginan dapat berubah menjadi permintaan
bilamana“disertai dengan daya beli. Konsumen memandang
produk sebagai kumpulan manfaat dan memilih produk yang
memberikan kumpulan terbaik untuk uang yang mereka
keluarkan. Setiap orang dapat memiliki banyak keinginan,
namun tidak semua- tkeinginan- tersebut--menjadi suatu
permintaan “apabila “tidak ~disertai “dengan”daya beli atas
keinginan-tersebut,

Produk (Jasa dan barang)

Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan
kepadda pasar untuk diperhatikan, dimiliki, digunakan atau
dikonsumsi sehingga dapat memuaskan Kkeinginan dan
kebutuhan. Istilah produk mencakup barang fisik, jasa dan
berbagai sarana lain yang dapat memuaskan kebutuhan dan
keinginan konsumen. Proses pendifisian produk ini akan
mempengaruhi strategi pemasaran yang akan digunakan,
sebab pemasaran barang akan berbeda dengan pemasaran
jasa.

Nilai, biaya dan kepuasan

Setelah mengetahui keinginan dan kebutuhan akan
barang dan jasa konsumen akan dihadapkan pada jajaran
produk dan jasa yang beraneka ragam. Kepuasan pelanggan
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4)

5)

6)

10

berkaitan erat dengan nilai kegunaan. Nilai kegunaan
mempunyai dampak langsung pada prestasi produk dan
kepuasan pelanggan. Nilai dapat didefinisikan sebagai
perbedaan antara nilai yang dinikmati pelanggan karena
memiliki serta menggunakan suatu produk dan biaya untuk
memiliki produk tersebut. Nilai disini ada yang diartikan
sebagai nilai nominal, yaitu harga dari produk tersebut. Dan
ada nilai intrinsik yaitu nilai guna dari produk tersebut,
sementara kepuasan pelanggan adalah apa yang didapat oleh
konsumemn dibandingkan dengan persepsi konsumen atas
produk tersebut.
Pertukaran, transaksi dan hubungan

Pertukaran merupakan konsep inti dari pemasaran,
mencakup perolehan produk yang diinginkan dari seseorang
dengan menawarkan sesuatu sebagai gantinya. Sifat
pertukaran merupakan sifat yang sunatullah dari manusia,
terlihat dari bentuk pertukaran yang dilakuan mulai dari
barter- pertukaran barang dengan barabg sampai dengan
pertukaran barang dengan uang yang kita lakukan saat ini
dalam transaksi sehawi-hari. Pertukaran disini dapat pula
bermakna pertukarag:Lménfaat produk yang dimiliki
perusahaan kepada kensumen.
Pasar

Konsep. pertukaran mengarah ke konsep suatu pasar,
fdimana pasarvadalah perangkat pembeli yang aktual dan
potensial*dari sebuah produk. Ukuran suatu pasar tergantung
pada jumlah orang yang menunjukkan kebutuhan,
mempunyai sumber daya untuk terlibat dalam pertukaran dan
bersedia menawarkan sumber daya. Untuk mencapai pasar
sasaran, sadar tiga- jenisysalran, pemasaran, -pemasaran yang
dapat digunakan-yaitu saluran komunikasi, saluran distribusi
dan saluraniypjasa: -*Saluran + komunikasi digunakan untuk
menyerahkan—dan ‘menerima pesan dari pembeli sasaran.
Saluran komunikasi meliputi surat kabar, radia, reklame dan
berbagai media lainnya. Saluran distribusi digunakan untuk
memamerkan atau menyerahkan produk fisik atau jasa
kepada pembeli atau pengguna, termasuk distributor,
subdistributor, grosir, agen dan pengecer. Saluran jasa
digunakan untuk melakukan transaksi dengan pembeli
potensial, mencakup pergudangan, perusahaan angkutan,
perbankan dan perusahaaan asuransi yang memudahkan
transaksi.
Pemasaran, pemasar dan prospek

Pemasaran berarti mengolah pasar untuk menghasilkan
pertukaran dengan tujuan memuaskan kebutuhan dan
keinginan manusia. Dalam situasi biasa pemasaran mencakup
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melayani pasar pengguna akhir bersama pesaing. Perusahaan
dan pesaing mengirimkan produk dan dan bersama pesaing.
Pemasar adalah ppihak yang memasarkan atau
menawarkan manfaat suatu produk kepada pihak lain
yang  menjadi pasar  sasaran dari produk tersebut.
Sememntara prospek adalah pihak yang merupakan target
pasar potensial dari produk yang ditawarkan oleh pemasar.’

2. Marketing Mix (Bauran Pemasaran)

Konsep pemasaran mempunyai seperangkat alat pemasaran yang
sifatnya dapat dikendalikan yaitu yang lebih dikenal dengam marketing
mix (bauran pemasaran). Pemasaran terdiri dari strategi bauran
pemasaran (marketing mix) dimana organisasi atau perusahaan

mengembangkan untuk mentransfer nilai melalui pertukaran untuk

~ T g
T Ny
30

pelanggannya.

“Marketing mix (bauran pemasaran) adalah strategi mencampur
kegiatan-kegiatan matketing, agar dicari kombinasi maksimal sehingga
mendatangkan hasil paling memuaskan”.?

Remasaran dapat 1 didefinisikan ;sehagai ~semua;aktivitas yang
bertujuan untuk mempromasikan- arus tharang atau jasa yang paling
efektif dari produsen ke konsumen untuk menghasilkan permintaan yang
efektif.’

Marketing mix salah satu cara dalam mengenalkan produk kepada
pelanggan, dan hal ini menjadi penting karena akan berhubungan dengan

laba yang akan dicapai. Marketing mix akan berguna secara optimal bila

7’M. Nur Rianto Al Arif, Op.Cit. h. 7
8Buchari Alma, Manajemen Pemasaran Dan Pemasar (Bandung : Alfabeta, 2014),

h. 205.

9Alex S Nitisemito, 1981, h. 13
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didukung oleh perencanaan yang struktur baik dalam segi internal
maupun eksternal.

Pemasaran terdiri dari strategi bauran pemasaran (marketing mix)
dimana organisasi atau perusahaan mengembangkan untuk mentransfer
nilai melalui pertukaran untuk pelanggannya. Definisi  pemasaran
menurut Kotler dan Keller, pemasaran adalah proses sosial yang di
dalamnya individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka
butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan secara
bebas mempertukarkan produk dan jasa yang bernilai dengan pihak
lain.*°

Bauran pemasaran syari'ah: tidek jauh berbeda dengan bauran
pemasaran pada umumnyay, ‘perbedaannya hanya terletak pada
implementasinya, kéarepa Setiap variabel dalam bauran pemasaran syariah
pelaksanaanya didasarkan atas perspektif Islam). Dan untuk keberhasilan
suatu bisnis, terdapat 4 unsur bauran pemasaran (Marketing Mix-4p)
yaitu: Produk (Product),”Harga (Price),” Tempat “(Place), dan Promosi
(Promotion).!

Bagaimana dikemukakan Saeed, dkk (2001) bahwa Islam memiliki
pondasi yang kuat yang mendasarkan pada prinsip- prinsip kejujuran dan

keadilan, dan memberikan arah dan tujuan dalam menciptakan nilai dan

10 Sabran, Manajemen Pemasaran Edisi Tiga Belas Jilid | Philip Kotler. (PT: Erlangga,
2008), h. 6

* Roni Mohamad. STRATEGI BAURAN PEMASARAN (MARKETING MIX) DALAM
PERSPEKTIF SYARIAH. Mutawazin (Jurnal Ekonomi Syariah IAIN Sultan Amai Gorontalo)
Volume 2, (Nomor 1, April 2021).H. 18 file:///C:/Users/Acer/Downloads/234-Article%20Text-
464-1-10-20210701%20(2).pdf diakses pada tanggal 11 Februari 2022 pukul 10.00 wib.
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13
meningkatkan standar kehidupan masyarakat melalui usaha komersial
selama mengikuti prinsip-prinsip tersebut. Saeed, dkk (2001)
menegaskan bahwa prinsip maksimalisasi nilai merupakan jantung
pemasaran Islam yang didasarkan pada keadilan dan kejujuran
(menciptakan transaski atau komunikasi dengan mitra usaha secara adil
dan wajar) untuk kesejahteraan masyarakat. Prinsip maksimalisasi nilai
tersebut dikonseptualisasikan melalui bauran pemasaran dalam perspektif
Islam, meliputi produk, harga, promosi, distribusi, dan orang.

Disinilah pentingya konsep- Islamic Marketing memberikan
tuntunan bagi pelaku wusaha dalam mengimplementasikan bauran
pemasaran dalam perspektif lsh[;o‘.. disamping itu memberi pedoman
dalam membentuk karakter.pemasar syariah berdasarkan prinsip-prinsip

syariah islam yangdersumber dari Al-Quran dan As-Sunnah.

3. Unsur-Unsur Marketing Mix

Unsur-unsur Marketing Mix (Bauran Pemasaran) yaitu :*?

a. Product (Produk)

Produk adalah apa ‘saja” yang dapat ditawarkan kepasar untuk
memuaskan dan/atau keinginan orang/konsumen. Produk yang
ditawarkan meliputi : barang, jasa, pengalaman, kejadian, orang, tempatt,

properti, organisasi, informasi dan kemampuan.

12 Yevis. Marty Oesman Sukses Mengelola Marketing Mix,CRM, Costumer Value,
Dan Costomer Dependency, (Bandung : CV. Alfabeta, 2010). h. 205-211.
3 1bid, h 24.
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Bauran produk merupakan bauran yang disebut pertama, karena
dengan menjual produk peusahaan akan memperoleh laba melalui
pendapatan. Memahami hierarki poduk sangat penting bagi settiap pelaku
usaha, dengan memahami hierarki produk selaku usaha akan dapat
mencitakan produk bagi target pembeli pada arena pasar yang dituju.

Posisi poduk akan berpengaruh terhadap bauran pemasaran lainnya
seperti harga saluran distribusi, produk akan berpengaruh kepada biaya
dan harga. Kecuali harga, sebenarnya bauran pemasaran lainnya identik
dengan biaya yang pada akhirnya berpengrhu tsan tentang posisi produk
merupakan keputusan yang sangat strategik. Terhadap kegiatan ini
disebut dengan segmenting, aaietm@ position atau sering disebut
dengan singkatan STP. Untuk'STP akan dikupas lebih mendalam setelah
dibahas tentang baufan-batiran pemasaran lainnya.*

Mutu proses produksi merupakan masalah yang paling penting
dalam pandangan etika Islam. Al-Qur’an menegaskan bahwa
pelaksanaan dari tujuan akhir “yang aman ‘dan “berkualitas adalah suatu
aspek guna mewujudkan produk-produk dan jasa yang aman dan dapat
dipercaya para pelanggan. Sebagaimana dijelaskan dalam Surah Al-
Bagarah: 172:

G5 3 K ) 15805 & 55 L il e 130150 03l 3G

Artinya :Wahai orang-orang yang beriman! Makanlah dari rezeki yang
baik yang Kami berikan kepada kamu dan bersyukurlah

¥ Mulyadi Nitisusastro, Kewirausahaan Dan Manajemen Usaha Kecil, (Bandung
Alfabeta, 2021). HIm. 131.
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kepada Allah, jika kamu hanya menyembah kepada-Nya.(QS.
Al-Bagarah : 172).%°

Dalam beberapa ayat-ayat Al-Qur’an mengungkapkan “Makanlah
dari berbagai hal yang halal,” dan “Kerjakanlah perbuatan-perbuatan
saleh.” Ringkasnya, semua ungkapan-ungkapan ini dimaksudkan untuk
menekankan perbuatan-perbuatan berprinsip saleh, termasuk di dalamnya
adalah masalah produksi, konsumsi, dan pemasaran produk-produk asli
dan sah menurut hukum. Proses produksi dalam pandangan Islam sangat
berbeda dibandingkan dengan pemikiran Barat. Perspektif Islam

menyertakan unsur-unsur moral dan-transendental di dalam pengambilan

keputusan proses produksi-(Al-Misri, 1991).

<D

Pl
o

Harga (price) adalah-nilai yang diberikan oleh konsumen terhadap
barang atau jasa.¢Oleh karena itu, kunsi menentukan harga produk
terletak pada pemahaman terhadap nilai yang akan diberikan konsumen
kepada produk. Apabila harga lebih tinggi dari pada nilai yang dirasakan
konsumen, pertukaran tidak “akan terjadi. Dalam pemasaran jasa, harga
sering dimanfaatkan untuk  membangun Kepercayaan akan mutu jasa
yang ditawarkan.

Tujuan harga (price) antara lain : profit maximalitation
(memaksimalkan laba), market share pricing (merebut pangsa pasar),

current revenue pricing (pendapatan yang maksimal), target profit

5 Kementerian Agama RI, Al-Qur*an dan Terjemah.
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procing (penetapan harga untuk sasaran), dan promotional procing
(penetapan harga untuk promosi).

Bentuk penentuan harga, menurut lbnu Taimiyah sebagaimana
dikutip oleh Yusuf Qardhawi, ada yang diperbolehkan dan ada yang
dilarang dalam Islam. Tas’ir yang zalim, adalah diharamkan dan adil
diperbolehkan (Qardhawi, 1997). Menurut Ibnu Taimiyah sebagaimana
dikutip Karim menyatakan bahwa harga ditentukan oleh kekuatan
permintaan dan penawaran (Karim, 2003).

Dengan demikian, harga ditentukan oleh permintaan pasar dan
penawaran pasar yang membentuk suatu titik keseimbangan. Titik
keseimbangan itu merupakan kes%ék&fan antara para pembeli dan para
penjual yang mana para pembeli memberikan ridha dan para penjual juga
memberikan ridha4Baik pihak pembeli maupun penjual masing-masing
meridhai. Titik keseimbangan yang merupakan kesepakatan tersebut
dinamakan dengan harga. Ibnu Taimiyah menyatakan, bahwa besar
kecilnya kenaikan harga bergantung pada besarnya perubahan penawaran
dan atau permintaan. Bila selurtuhtransaksi sudah sesuai aturan, kenaikan

harga yang terjadi merupakan kehendak Allah (Ibnu Taimiyah, 1976).
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c. Promosi

“Promosi merupakan salah satu variabel dalam bauran pemasaran
yang sangat penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam memasarkan
produk dan jasa.”*®

Menurut Kotler dan Armstrong dalam buku Rismi, promosi adalah
kegiatan dimana perusahaan berusaha secara langsung atau tidak langsung
menginformasikan, mengundang dan mengingatkan pelanggan tentang
merek dan produk yang mereka jual. Promosi adalah aktivitas terakhir dari
bauran pemasaran yang sangat penting. Oleh karena itu, pembeli adalah
raja, dan produsen berbagai komoditas bersaing untuk memenangkan hati
pembeli, yang membuat mereka tataﬁ%.ddn ingin membeli komoditas yang
mereka jual.l’

Promosi dalant’ perspektif syariah merupakan suatu upaya
penyampaian informasi yang benar terhadap produk barang atau jasa kepada
calon konsumen atau pelanggan. Berkaitan dengan hal itu maka ajaran Islam

sangat menekankan agar ‘menghindari unsur penipuan” atau memberikan

informasi yang tidak benar bagi para calon konsumen atau pelang.

0Onny, Fitriana Sitorus. Strategi Promosi Pemasaran. (Jakarta : FKIPUHAMKA :

2017). h. 7.

7 Rismi. Somad, 2014, h.237.
18 M. Kholil Nawawi2, Analisis Sharia Marketing Mix Terhadap Kepercayaan Pelanggan

Dan Keputusan Pembelian Pada Online Shop Tiws.ld Istianah. An-Nisbah: Jurnal Ekonomi
Syariah Volume 05. (No 01, Tahun 2018). h. 282. file:///C:/Users/Acer/Documents/918-
Article%20Text-3457-1-10-20181203.pdf diakses pada tanggal 10 Februari 2022 pukul 10.00 wib.
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Riwayatkan oleh Ibnu Umar radhiyallahu anhuma bahwa ada seorang

sahabat mengadu kepada Nabi SAW ia sering tertipu berjual-beli, maka

Nabi Muhammad SAW bersabda:

O (Jld GG JLAT U Lgtaty) data 08 A el o5 AR Y 508D ccaaly i 1)

\QAM&LAJJJGQE&AO!J&MEQ#J

Artinya:"Bila engkau membeli ucapkanlah, "Tidak boleh menipu!

Buepun-Buepun 1Bunpuq ejdiy ey

Kemudian, barang yang telah dibeli boleh dikembalikan selama
tiga hari, jika engkau rela tahan barangnya (jangan dikembalikan)
dan jika engkau tidak rela barang dapat engkau kembalikan
kepada penjualnya”. (HR. Ibnu Majah. Hadis ini dinyatakan Hasan
oleh Al-Albani).

Dalam promosi terdapat beberapa kegiatan yang dilakukan, pada

umumnya ada empat kegiatan 1)E,@D\‘(j‘:,‘bjasa dilakukan vyaitu periklanan,

personal selling, promosi penjudtanidan publisitas dan humas.*®

Ueyejiquia] uipihseuneny |yLS Jelem Buek uebunuaday ueyibnisw yepn uedinBuag ‘q
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1) Periklanan (advertensi)

Periklanan merupakan salah satu bentuk kegiatan
promosi yang sering dilakukan perusahaan melalui
komunikasi non individu dengan sejumlah biaya seperti iklan
melalui -media-masa; ‘perusahaan-iklan, lembaga non laba,
individu=individu= yang membuat poster dan sebagainya.
Periklanan dilakukan untuk memasarkan produk baru,
memasuki segmen pasar yang baru atau yang tidak
terjangkau oleh salesman maupun personal selling.
Periklanan sering dilakukan baik melalui surat kabar, radio,
internet dan TV, pos langsung bahkan atau bahkan melalui

biro periklanan.

ueye|qual uipiAsenelny V1S NN edio sed (D)

YIbid, h. 23
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Secara garis besar media iklan dapat dikelompokkan

menjadi tiga bagian, yaitu iklan media cetak, iklan media
elektronik dan iklan media luar.
Iklan media cetak Media cetak adalah media statis dan
mengutamakan pesan-pesan visual yang dihasilkan dari
proses percetakan; bahan baku dasarnya maupun sarana
penyampaian pesannya menggunakan kertas ataupun
sejenisnya. Beberapa bentuk media iklan yang termasuk
dalam iklan media cetak diantaranya adalah :

1. Iklan majalah merupakan media iklan yang berada di
halaan majalah. Majalah  sebenarnya hampir sama
dengan koran, perbedaanya banyak terlihat pada bentuk
yang berbeda, bahan kertas lebih eksklusif, desain
layout, dan gj‘ais:\angé%,memiliki segmen pasar tertentu
dan terbit seblilan sekali.

2. Katalogwproduk merupakan media yang khusus berisi
promesiproduk. Katalog produk ini bisa hanya berisi
berbagai produk dari satu persahaan tertentu saja,
ataupun satu jenis produk namun dari banyak
perusahaan.  Katalog produk biasanya tidak
diperdagangkan alias dibagikan “secara” gratis. Katalog
adalah’.'alat’ publikasii /yang digunakan perusahaan
sebagai cara untuk mempromosikan produk dan
layanan mereka. Grafis memungkinkan berbagai
macam perusahaan untuk menginformasikan kepada

calon pelanggan.

b) Iklan media elektronik Media elektronik adalah media iklan

yang proses bekerjanya berdasar pada prinsip elektronik dan
eletromagnetis. Jangkauan media elektronik ini memiliki
kelebihan mampu menjangkau audience yang lebih luas

dalam waktu yang bersamaan. Contoh iklan media elektronik
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adalah online advertising merupakan iklan yang ditampilkan
di media online atau media sosial seperti facebook.

c) lklan media luar ruang Merupakan berbagai media ikan yang
ditempatkan di luar ruangan seperti jalan, pasar, terminal
stasiun dan tempat publik lainnya.

2) Personal selling

Personal selling merupakan kegiatan promosi yang
dilakukan antar individu yang sering bertemu muka yang
ditujukan untuk menciptakan, memperbaiki, menguasai atau
mempertahankan  hubungan pertukaran yang saling
menguntungkan kedua belah pihak. Proses personal selling
sebagai berikut : Pelayanan sesudah penjualan.

3) Promosi penjualan

Promaosi pen%@m“qaalah salah satu benuk kegiatan
promosi dengan mengHunakan alat peraga seperti Peragaan,
pameran, demenstrasi, hadiah, contoh barang dan sebagainya.

4) Publisitas

Publisitas merupakan kegiatan promosi yang hampir
sama dengan periklanan yaitu melalui media masa tetapi
infomasi yang diberikan tidak dalam bentuk iklan tetapi
berup berita. ‘Biasanya lembaga yang dipublisitaskan tidak
mengeluarkan ‘biaya. sedikitpun. tetapi bisa merugikan kalu

lembaga yang dipubllisitaskan diberitakan kejelekannya.
Beberapa langkah yang perlukan dalam rangka melakukan komunikasi
yang efektif, meliputi : tetapkan target komunikan, tetapkan sasaran yang
ingin dicapai, siapkan desain pesan yang akan disampaikan, tetapkan saluran
yang akan digunakan, anggarkan biaya yang diperlukan, tetapkan komposisi
media yang akan digunakan, tetapkan ukuran kinerja dan kelola dengan baik

kesatuan komunikasi.
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d. Place (Tempat)

Place merupakan keputusan distribusi menyangkut kemudahan akses
terhadap jasa bagi para pelanggan. Tempat dimana produk tersedia dalam
sejumlah saluran distribusi dan outlet yang memungkinan konsumen dapat
dengan udah memperoleh suatu produk. Berbagai kegiatan dilakukan
perusahaan untuk memuat produknya mudah diperoleh dan tersedia untuk
konsumen sasaran. Sebagai salah satu variabel marketing mix,
place/distribusi mempunyai peranan yang sangat penting dalam membantu
perusahaan memastikan produknya, karena tujuan dari distribusi adalah
menyediakan barang dan jasa yang dibutuhkan dan diinginkan oleh

konsumen pada waktu dan tempatwag@%ﬁat.

4. Onlineshop

Marketing atau pemasaran sekarang sudah beralih dari konsep
tradisional yang terkenal dengan sales door to door menjadi revolusi digital,
dimana perdagangan sudah mencapai hitungan detik. “Sehingga promosi
yang merupakan bagian dari pemasaran beralih dari tradisional atau offline

menjadi online atau serba digital internet.?
Onlineshop atau belanja online via internet, adalah suatu proses
pembelian barang atau jasa dari mereka yang menjual melalui

internet, atau layanan jual-beli secara online tanpa harus bertatap
muka dengan penjual atau pihak pembeli secara langsung.?!

20 Cipta Halim, Tips Praktis Promosi Online untuk Berbagai Event, (Jakarta: Elex Media
Komputindo, 2010), h. 47.

2l Chaca, Andira Sari. “Perilaku Berbelanja Online Dikalangan Mahasiswi Antropologi
Universitas Airlangga”.Jurnal Educational Evaluation and Alanytics. Vol. 4 (Nomor2, tahun
2015). H. 208. file:///C:/Users/Acer/Documents/jurnal%20caca%20andira%?20sari.pdf
diakses pada tanggal 02 Mei 2021 pada pukul 14.32 WIB.
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Online shop bukan hanya sekedar dianggap sebagai pemilihan
dalam berbelanja, melainkan telah menjadi bagian dari adanya
perubahan sosial budaya dalam masyarakat. Pada online shop konsumen
bisa melihat barang-barang berupa gambar atau foto-foto atau bahkan juga
video.

Belanja online adalah kegiatan pembelian barang dan jasa melalui
media internet. Melalui belanja internet seorang pembeli dapat melihat
terlebih dahulu barang dan jasa yang hendak ia belanjakan melalui web
yang dipromosikan oleh penjual.

Onlineshop yang bisa dijadikanﬂghan bisnis sangat bermacam-macam,

T,
A . R 4

jenis-jenis toko online dilihat dari fitur-fitur website yang digunakan dapat
digolongkan ke dalam tiga“jenis:
a. Toko online regular online
Terdiri online regular terdiri dari fitur-fitur sederhana,
dimana toko onlineini-hanya-berfungsicsebagairtempat pemajangan
produk, tidak rdilengkapiidengan sfitur,7alat pembayaran. Kontak
penjual dan pembeli melalui telepon atau email, transaksi tidak
tersambung ke bank atau kartu kredit dan pengiriman dilakukan
secara manual.
b. Toko online semi online
Toko online semi online merupakan toko online yang

sebagian fitur-fiturnya sudah lengkap, tidak ada kontak langsung
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antara penjual dan pembeli karena toko online ini telah dilengkapi
dengan jawaban-jawaban yang dibutuhkan oleh pembeli. Pembeli
hanya melakukan pilihan. Fitur transaksi dan pembayaran telah
tersedia dan terhubung dengan akun bank masing-masing penjual
dan pembeli. Pengisian data pembeli dan alamat pengiriman barang
atau produk langsung terhubung dengan perusahaan delivery.

Toko Online Full Online
Toko online full online adalah toko online yang sudah

sempurna dan semua kegiatan transaksi sudah serba otomatis.

Kegiatan belanja online ini mertipakan bentuk komunikasi baru yang
ay ’?

[ .

tidak memerlukan komunikasi tatap miuka secara langsung, melainkan dapat

dilakukan secara terpisah “melalui media notebook, komputer, ataupun

handphone yang tersambung dengan layanan akses internet. Pertumbuhan

pengguna internet yang sangat pesat e-commerce dan aktivitas belanja melalui

internet menjadiv sangat populer diantara;pengguna <internet-kensumen yang

belanja secara online dapat diklasifikasikan:dalamrorientasi pembelian yang

berbeda, orientasi pembelian konsumen dapat mempengaruhi baik perilaku

pembelian mereka maupun niat pembelian dalam belanja online.

a.

b.

Ciri-ciri toko online yang baik diantaranya :

Mencantumkan alamat lengkap, jelas dan mudah di cari. Untuk hal
ini, sebaiknya utamakan online shop yang punya offline shop.

Harga murah yang dicantumkan masih wajar.

Apabila ada pelanggan mau pembayaran COD, dia terima.
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Sudah banyak testimonial dari pelanggan-pelanggannya (tapi perlu
diperhaitkan juga apakah dia benar-benar pelanggan, atau account
yang dibuat oleh sipenipu saya rasa ini hal yang cukup mudah, sense
dan logika anda dibutuhkan).

Foto produk biasanya unik, yaitu bisa menyertakan foto si penjual,
koran yang beredar di kota penjual, ada watermark si penjual dan
angel fotonya lebih bervariatif.

Dari pengertian di atas maka pelanggan online harus benar-benar

memperhatikan transaksi online tersebut, agar tidak dapat terjadi

penipuan dalam bertransaksi online. Karena banyak sekali terjadi

.

penipuan- penipuan online dala-m‘;:éhtféh web tersebut, maka pelanggan

online harus berhati-hatiagar tidak terjadi penipuan online.

Berbagai macamy Keuntungan menggunakakn online marketing

diantaranya :

a)

b)

Kenyamanan pemasaran.

Melalui online” memberikan™ Kenyamanan bagr para owner,
karena mereka “dpat ‘bekerja” kapanpun selama 24 jam perhari.
Pemilik pun dapat membantu melakukan proses pemasaran tanpa
perlu membayar lembur karyawan.

Kemudahan akses dan tidak terbatas.

Pemasaran online memudahkan para penjual utuk

mempromosikan  produk dan jawanya secara mudah. Produk

dapat dikenal secara luas oleh siapapun dengn demikin konsumen
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akan dengan mudahnya menemukan produk anda. Keuntungan
online marketing juga salah satunya tidak terbatasnya ruang dan
waktu, jadi sangat memungkinkan kostomer dari berbagai negara
bisa mengakses dan mengetahui produk Kita.

Menekankan biaya promosi.

Dalam melakukam promosi perlu dipertimbangkan biaya yang
akan dikeluarkan nantinya. Dan biaya promosi tradisional
menggunakan iklan, spanduk, baleho dan lainnya akan menekan
biaya banyak. Oleh sebab ittu- pemasaran online ini akan sangat
menekan biaya promosi. Promosi akan dilakukan secara modern.
Jangkauan pasar yang Iebih&;?f‘- 7

Menggunakangpemasaran yang dilakukan secara online juga
membantu mengatasisberbagai macam hambatan khusunya jarak.
Ketika promosi yang dilakukan dengan baleho, iklan, surat kabar
hanya dapat menjangkau domestik saja. sedangkan menggunakan
online akan memperluas jangkauan pasar sampai Keseluruh dunia.
Menjangkau target pasar yang lebih efisien.

Menjangkau target pasar bisa dilakukan dengan berbagai cara
misalnya mempromosikan  produk kepada komunitas tertentu
dengan forum-forum online atau berbagai macam sosial media.
Menjangkau target pasar yang lebih efisien

Menjangkau target pasar bisa dilakukan dengan berbagai

cara misalnya mempromosikan produk kepada komunitas tertentu
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dengan forum-forum online atau berbagai macam sosial media.
Target pasar juga bisa negan memasang iklan gratis maupun
berbayar dengan memasukkan kata kunci, sehingga ketika konsumen
memasukkan kata kunci akan muncul iklan kita dan kita juga bisa

melakukan riset seberapa banyak yang mengakses iklan tersebut.?

5. Promosi Dalam Peskpektif Etika Bisnis Islam
Etika bisnis merupakan seperangkat nilai tentang baik, buruk,
benar dan salah dalam dunia bisnis berdasarkan pada prinsip-prinsip
moralitas, ada beberapa hal yang dapat dikemukakan sebagai tujuan
umum dari studi etika bisnis,«sse@@ai’berikut:
a. Menanamkan kesadaran,akan adanya dimensi etis dalam bisnis.
b. Memperkenalkan “argumentasi-aargumentasi moral dibidang
ekonomi dan bisnis serta cara penyusunannya.
c. Membantu untuk menentukan sikap moral yang tepat dalam
menjalankan profesi
Etika Bisnis Islam “merupakan aturan-aturan Islam dalam
kegiatan berbisnis dengan tujuan untuk mendapat keuntungan, dengan
batasan halal dan haram. Etika bisnis Islam merupakan prinsip moral
untuk membedakan mana yang baik dan mana yang buruk untuk
aktivitas bisnis dalam berbagai bentuknya yang tidak dibatasi jumlah

kepemilikan hartanya termasuk profitnya, namun dibatasi dalam cara

22 Onny Fitriana Sitorus, Op. Cit. h 110.
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perolehannya atas penjualan barang-barang dan pendayagunaan
hartanya.

Menurut teori nilai-nilai keislaman ada empat hal yang
dapat dijadikan pedoman dalam promosi, yaitu Sincerity
(Tulus/lkhlas), Honesty (Kejujuran), Meaningful (Promosi yang
bermakna), dan Accountability (Tanggung Jawab/Amanah).

1. Sincerity (Tulus/lkhlas)

Dalam kegiatan promosi harus didasarkan dengan niat

yang baik dan tidak ada itikad buruk terhadap yang lain.
2. Honesty (Kejujuran)

Dalam melakuk;EH(é'giatan promosi, suatu informasi
harus di sampaikan®sesuai dengan spesifikasi produk itu
sendiridan tidak melebihi informasi dari produk tersebut.

3. Meaningful (Promosi yang bermakna).

Pesan yang disampaikan harus mempunyai nilai
pendidikan kepada masyarakat.” Termasuk di-dalamnya tidak
boleh membuat™ iklan “mengeksploitasi tubuh wanita agar
iklan tersebut menarik di mata konsumen terutama kaum pria,

sehingga mereka tertarik untuk membelinya.

4. Accountability (Tanggung jawab/Amanah).
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Bertanggung jawab terhadap apa yang dipromosikan

dan menepati janji yang diberikan dalam sebuah promosi.?

B. Kajian Penelitian yang Relevan

Pada bagian ini, peneliti akan memaparkan beberapa penelitian yang
sudah dikaji dan memberikan perbedaan penelitian ini dengan penelitian
yang sudah dikaji. Berdasarkan hasil pengamatan penuis, ada beberapa hasil
penelitiam skripsi yang mempunyai kesamaan penelitian, meskipun
demikian penelitian atau skripsi dan- buku-buku yang berbeda dengan

penelitian ini memang ada objek kajiannya yang sama namun memiliki

<D

pembahasan yang berbeda. «E«.T"‘.. 7

Skripsi Yulianti Analisis \Strategi Promosi Melalui Pemanfaatan
Media Sosial Instagrdm /Dalam Meningkatkan Penjualan Produk Online
Shop Ditinjau Dari Perspektif Ekonomi Islam pada tahun 2019.
Persamaannya terdapat membahas tentang promosi sosial media dan juga
online shop “sedangkan “perbedaannya “terdapat “pada “ia” hanya membahas
instagram.

Selain itu, Istianah mengkaji tentang Analisis Sharia Marketing Mix
Terhadap Kepercayaan Pelanggan Dan Keputusan Pembelian Pada Online

shop Tiws.Id pda tahun 2018. Persamaannya terdapat pada marketing mix

dan juga online shop sedangkan perbedaannya ia membahas marketing mix

23 Halimatussyakdiyah , Zakiyah , Agus Purnomo. Strategi Promosi Toko Pakaian Dalam

Perspektif Etika Bisnis Islam (Studi Komparatif Pada Toko Taste Fashion dan JGP Store).
file://IC:/Users/Acer/Documents/teori%20marketing%20mix%20dadlam%20isim.pdf Diakses

pada tanggal 10 Februari 2022 pukul 14.23 wib.


file:///C:/Users/Acer/Documents/teori%20marketing%20mix%20dadlam%20islm.pdf
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4P sedangkan saya hanya membahas bagian dari marketing mix yaitu

promosi.

Jadi perbedaan antara dari kedua penelitian relevan di atas dengan
penelitian yang akan di lakukan oleh peneliti adalah terletak pada bidang

kajiannya, lokasi, waktu dan tempat penelitiannya.

C. Kerangka Berfikir
Kerangka berfikir ini di buat berdasarkan teori Halimatussyakdiyah,

menurut teori nilai-nilai keislaman yang dapat dijadikan pedoman promosi
yaitu  sincerity(tulus/ikhlas),honesty(kejujuran),meanigful(promosi  yang

bermakna) dan accountability(tanggung jawab).

(%
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang (© Hak Cipta Milik STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembilahan
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BAB Il1
METEDOLOGI PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan penelitian
kualitatif. Dimana penelitian kualitatif adalah suatu penelitian
yang ingin memahami fenomena berdassarkan pandangan
partisipan atau pandangan internal (Perspectives Emic), dan
bukan pandangan peneliti sendiri atau pandangan eksternal
(Perspective Etic)*,

Dalam penelitian kualitatif data diperoleh dari berbagai sumber,
dengan menggunakan teknik pengumpulan data yang bermacam-macam
(Trianggulasi), dan dilakukan secara terus—menerus sampai data jenuh,

dengan pengamatan terus-menurusstersebut mengakibatkan variasi data
ay ’?

oy N
30

tinggi sekali.?®
“Metode kualitatif “digunakan apabila peneliti ingin memahami
kondisi objek yang diteliti secara lebih mendalam dan sulit diungkapkan
secara kuantitatif, berdasarkan pandangan mereka/subyek yang diteliti.”?
Analisardata- kualitatif-adalahy bersikap, induktif yyaitup suatu analisa
berdasarkan data yang:tdiperoleh yselanjutnyar dikembangkan menjadi
hipotesis. Berdasarkan hipotesis yang dirumuskan berdasarkan data tersebut
selanjutnya, dicarikan data lagi secara berulang-ulang sehungga selanjutnya
dapat disimpulkan apakah hipotesis tersebut diterima atau ditolak

berdasarkan data yang terkumpul. Bila berdasarkan data yang dapat

h.367.

#Sugiono, Metode Penelitian Manajemen, (Bandung, Alfabeta, 2016), h. 348.
25ygiono, Metode Penelitian & Pengembangan, (Bandung: ALFABETA,2015),

%Suygiono, Metode Penelitian Tindakan Komprehensif (Bandung: Alfabeta,

2015), h. 254.

31
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dikumpulkan secara berulang-ulang dengan teknik trianggulasi, ternyata

hipotesis diterima, maka hipotesis berkembang menjadi teori.

B. Tempat dan Waktu Penelitian
1. Tempat Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Kelurahan Tembilahan Kota Kecamatan

Buepun-Buepun 1Bunpuq ejdiy ey

Tembilahan di alamat JI. Batang Tuaka, JI. Budiman, JI. Tanjung Harapan, JI.
Abdul Manaf, Lr. Basrah, JI. Mandala, JI. Batang Tuaka Lr. Bersama, JI. H.
Sadri, JI. Situtarjo, JI. Trimas dan M. Boya Lr. Tangkuban Perahu.
2. Waktu Penelitian

Waktu yang digunakan oleh ipﬂt?é?iti»” dalam penelitian adalah 3(tiga)

bulan yaitu 06 Agustus 2021-06.November 2021.

C. Subjek dan Objek Penelitian
1. Subjek Peneliti
Subjek dalam penelitian™"ini adalah ~“penjual “dan “pembeli online
shop di Tembilahan Kota.
2. Objek Peneliti
Objek adalah sesuatu yang menjadi sasaran untuk diteliti. Objek
dalam penelitian ini adalah Penggunaan Marketing Mix (Promosi) Pada

Onlineshop Dalam Etika Bisnis Islam di Tembilahan Kota.

ueye|qual uipiAsenelny V1S NN edio sed (D)
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D. Populasi dan Sampel

1. Populasi

“Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek/subjek
yang mempuyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan.”?’

Populasi dalam penelitian ini diambil dari facebook market place pada
hari senin tanggal 27 april 2021 adalah penjual online shop di Tembilahan
Kota penjual 10 penjual online shop dan 10 pembeli .2

2. Sampel

“Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki
oleh populasi tersebut.”?® Bila pm@sbi‘. Besar, dan peneliti tidak mungkin
mempelajari semua yang ada-pada populasi. Pada peneitian ini mengunakan
teknik nonprobabiity samping: Yang dinamakan dengan proposive sampling
yaitu merupakan teknik pengambilan sampel menggunakan Kriteria yang
telah dipilih oleh peneliti dalam memilih sampel. Adapun kriteria penjual
online shop™ “yaitu merupakan™ pemilik” online” shop™ yang terletak di
Kelurahan Tembilahan ‘Kota dan Kriteria pembeli yang berbelanja di online

shop.®® Oleh karena itu, adapun sampel yang diambil dalam penelitian ini

adalah penjua onineshop jumlah sampel 10 penjual onlineshop .

#'Sugiono, Statistik Untuk Penelitian, (Bandung : CV. Alfabeta, 2016), h. 61.
“Facebook Market Place, diakses pada tanggal 27 april 2021 pukul 09.01 wib.
# Sugiono, Op.Cit. h. 62

%0Ridwan, Belajar Mudah Penelitian Untuk Guru-Karyawan dan Peneiti Pemula.

(Bandung: Alfabeta. 2019) h. 64
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E. Sumber Data Penelitian
1. Data primer
Data primer dalam penelitian ini bersumber dari hasil wawancara
dengan  beberapa  informan dengan mengunakan teknik purposive
sampling, yakni  memilih  dan menentukan  informan  dengan

pertimbangan dan tujuan tertentu pada hal ini penjual online shop.

Buepun-Buepun 1Bunpuq ejdiy ey

2. Data Sekunder
Data sekunder  diperoleh dari setudi teoritis pustaka (library
research) yakni pencarian data atau informaqsi dari buku-buku dan

literature atau bahan bacaan lainnya yang sangat erat hubungannya

¥V
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dengan penelitian ini. TN
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N
o

F. Teknik Pengumpulan Data
Untuk mengumpulkan data-data yang di perlukan dalam penelitian ini
peneliti mengunakan metode sebagai berikut:
1. Metode wawancara
Metode wawancara jadalah; teknik, + pengumulan data melalui
peroses tanya jawab lisan yang berlangsung satu arah, artinya
pertanyaan datang dari pihak yang mewawancarai dan jawaban di

berikan oleh yang di wawancarai.

ueye|qual uipiAsenelny V1S NN edio sed (D)
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Wawancara adalah pertemuan dua orang untuk bertukar
informasi dan ide melalui Tanya jawab, sehingga dapat di kontruksikan
makna dalam satu topic tertentu.3!

Wawancara pada saat penelitian, di gunakan interview bebas
terpimpin  yaitu  pewawancara membuat pedoman yang hanya
mengunakan garis-garis besar yang akan di tanyakan. Dalam penelitian ini
penulis melakukan wawancara terbuka pada penjual online shop dan

pembeli di Tembilahan Kota.

2. Dokumentasi

Teknik dokumentasi. " ini  digunakan  oleh  penulis untuk
memperoleh data. Teknik in‘w‘-ucg?éfmékan untuk membantu peroses
penelitian, sehingga penelitian“dapat dilakukan dan dapat memecahkan

masalah yang ditelitig

3. Validitas dan Reabilitas

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan triangulasi sebagai uji
keabsahan “data.” Dimana ‘secara” sederhana  triangulasi~dapat dimaknai
sebagai teknik pemeriksanaan keabsahan data penelitian dengan cara
membanding-bandingkan anrata sumber, toeri maupun metode/teknik
penelitian.

Adapun triangukasi yang digunakan peneliti berdasarkan teori Patton
dimana ada empat macam triangulasi sebagai teknik pemeriksaaan untuk

mencapai keabsahan, yaitu sebagai berikut :

%ibid, h. 317.
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a. Triangulasi data, menggunakan berbagai sumber data, seperti
dokumen arsip, hasil wawancara, atau juga mewawancarai lebih dari
satu subke yang dianggap memiliki sudut pandang yang berbeda.

b. Triangulasi pengamat, adanya diluar penelitian yang turut
memeriksahasil pengumpulan data. Dalam penelitian ini,
pembimbing sebagai pengamat (expert judgement) yang memberikan
masukan terhadap hasil pengumpulan data. Adapun pembimbing
peneliti sebagai pengamat ialah bapak Ferdinan S.Pd., M.Pd.

c. Triangulasi teori, penggunaan berbagai teori yang berlainan untuk
memastikan data yang dikumpulka sudah memenuhi syarat. Pada
penelitian ini, berbagai te&rifal&ﬁ dijelaskan pada bab Il untuk
dipergunakan dan mengujinterkumpulnya data tersebut.

d. Triangulasi metode, penggunaan berbagai metode, seperti metode

wawancara dan dokumentasi.

G. Teknik Analisa Data

Analisis data dalamypenelitian nkualitatif , dilakukan pada saat
pengumpulan data berlangsung, dan setelah selesai pengumpulan data
dalam priode tertentu. Pada saat wawancara, peneliti sudah melakukan
analisis terhadap jawaban yang di wawancarai. Bila jawaban yang
diwawancarai setelah dianalisis terasa belum memuaskan, maka peneliti
akan melanjutkan pertanyaan lagi, sampai tahap tertentu, dan diperoleh
data yang kredibel. Miles Huberman (1984), mengemukakan bahwa

aktivitas dalam analisis data kualitatif di lakukan secara interaktif dan
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berlangsug secara terus menuerus sampai tuntas, sehingga datanya
jenuh. Aktivitas dalam analisis data, yaitu data reduction, data display,
dan conclusion drawing/ verification.

1. Data Reduction (Reduksi Data)

Selanjutnya setelah data collection maka akan segera dilakukan
analisis data melalui ~ reduksi  data, mereduksi data berate
merangkum, memilih hal-hal yang pokok, memfokuskan pada hal-
hal yang penting, dicari pola dan temanya. Dengan demikian data yang
telah direduksi akan memberikan gambaran yang jelas, dan
mempermudah peneliti untuk “melakukan pengumpulan data
selanjutnya, dan mencarinyas:@ﬂw’diperlukan. Reduksi data dapat
dibantu dengan peralatan-elektronik seperti computer mini, dengan
memberikan kodepadaraspek-aspek tertentu.

2. Data Display (Penyajian Data)

Setelah  data  direduksi, maka langkah selanjutnya adalah
penyajian™ “data. ~ Dalam “penelitian” Kualitatif = penyajian data bisa
dilakukan dalam bentuk uraiansingkat, bagan, hubungan antar kategori
, flowchart dan sejenisnnya.

3. Conclusion/Verification
Langkah berikutnya dalam analisis data kualitatif menurut

Miles anda Huberman adalah penarikan kesimpulan dan verifikasi.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Lokasi Penelitian

1. Deskripsi Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten Indragiri

Hilir

Setelah penerapan otonomi yang dijelaskan dalam peraturan Bupati
Indragiri Hilir Undang-Undang Nomor 6 tahun 1965 tentang pembentukan
Kabupaten Daerah Tingkat [l Indragiri * Hilir dengan mengubah
UndangUndang Nomor 12 Tahun 1956, tentang pembentukan daerah

otonom kabupaten dalam Lingkungan Provinsi Sumatera Tengah, sesuai
AU @ 7

,

A . R 4

UndangUndang Nomor 22 Tahun 1599, pembinaan dan pengembangan
sector industry dan perdagangan di Inhil di integrasikan anatara Intansi
Kantor Wilayah Departemen Perindustrian, Kantor Wilayah Departemen
Perdagangan dan Dinas Teknis Pemda Tk. | Provinsi Riau melalui Dinas
Perindustrian-dan perdagangan berdasarkan-daerah:kabupaten:indragiri Hilir
Nomor 15 Taun 2000 tentang/DRinas Dagerah Kabupaten Indragiri hilir. Pada
saat itu, Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Indragiri Hilir
dipimpin oleh seorang Kepala Dinas, berada di bawah dan tanggung jawab
Bupati Indragiri Hilir melalui Sekretaris Daerah.

Dengan terbentuknya Dinas Industri dan Perdagangan Indragiri Hilir
berdasarkan Peraturan Daerah No. 5 Tahun 2002 tentang perubahan atas

peraturan daerah Nomor 15 Tahun 2000 tentang Dinas Daerah Kabupaten

38
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Indragiri Hilir telah terjadi perubahan struktur organisasi pada Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Indragiri Hilir.

Selanjutnya, berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Indragiri
Hilir Nomor 21 Tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas
Daerah Indragiri Hilir pokok dan fungsi Dinas Industri dan Perdagangan
telah di integrasikan kepada Dinass Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Indragiri Hilir.
1. Kepala Dinas

Kepala Dinas Perindustrian dan- Perdagangan mempunyai tugas

melaksanakan urusan pemerintah daerah di bidang perindustrian dan

perdagangan berdasarkan ata&“-..a;éib& 6tonomi dan tugas pembantuan,
sedangkan fungsi Kepala=Rinas®Perindustrian dan Perdagangan adalah
sebagai berikut :

a. Perumusan kebijakan teknis dibidang Perindustrian dan Perdagangan
lingkup industry sandang, pangan, dan kerajinan umum, industry
logam, mesin, elektronika, perdagangan, pembinaan-dan pengawasan
metrology legal dan pasar.

b. Penyelenggaraan urusan pemerintahan dan peayanan umum bidang
perindustrian dan perdagangan

c. Pembinaan dan pelaksanaan tugas bidang perindustrian dan
perdagangan

d. Pembinaan administrasi dan aparatur di lingkup Dinas Perindustrian

dan Perdagangan.
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Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan

tugas dan fungsinya.

2. Sekretaris

Sekretaris mempunyai tugas pokok melaksanakan sebagian tugas

Kepala Dinas Perindustrian dan Perdagangan lingkup kesektariatan,

sedangkan fungsi sekretaris adalah :

a.

b.

Penyusunan rencana program dan kegiatan kesekretariatan.
Melaksanakan pelayanan administrasi  kesekretariatan meliputi
administrasi umum dan kepegawaian, keuangan dan perencanaan dan

pengendalian.

.
<

Melaksanakan pengoordina&ia.c@ély/élenggaraan tugas-tugas bidang.
Pembinaan, mentoringgevaluasi, dan laporan kegiatan kesekretariatan.
Pengoordinasian{pepyusunan rencana program dan kegiatan bidang-
bidang.

Penyelenggaraan pengawasan dan evaluasi pelaksanaan program dan
kegiatan bidang-bidang.

Penyususnan pengoordinasian pelaopran yang meliputi laporan kerja
Dinas, laporan akuntabilitas, laporan pelaksanaan kegiatan Dinas.
Pelaksanaan tugas lain yang di berikan oleh Kepala Dinas sesuai

dengan lingkup tugasnya.

3. Kepala Bidang Perdagangan

a.

Kepala Seksi Perdagangan Dalam Negeri
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Kepala Seksi Perdagangan Dalam Negeri mempunyai tugas

melaksanakan sebagian tugas Kepala Bidang Perdagangan lingkup

Perdagangan Dalam Negeri. Untuk melaksanakan tugas pokok 19

sebagaimana dimaksud pada ayat (1), Kepala Seksi Perdagangan

Dalam Negeri mempunyai fungsi :

1)

2)

3)

4)

Penyusunan rencana progam dan kegiatan pada Seksi
Perdagangan Dalam Negeri lingkup Pengembangan dan
pengelolaan usaha, peningkatan mutu, kualitas dan aneka
perdagangan, proses rekoendasi izin usaha, dan fasilitasi

kemitraan usaha perdagangan dalam negeri, serta pemungutan

<D

sumber pendapatan daetah, /"
Penyelenggaraan¢program dan kegiatan lingkup pengembangan
dan pengelglaan Usaha, peningkatan mutu, kualitas dan aneka
perdagangan, proses rekomendasi izin usaha (SIUP), tanda daftar
gudang (TDU), keagenan / distributor dan tanda daftar
perusahaan, “dan” fasilitasi ‘kemitraan “usaha perdagangan dalam
negeri, serta pemungutan sumber pendapatan daerah.

Penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis lingkup usaha
perdangangan dalam negeri, serta pemungutan sumber
pendapatan daerah.

Pembinaan dan pengawasan usaha perdagangan dalam negeri,

serta pemungutan sumber pendapatan daerah.
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Pelaksanaan tugas lain yang di berikan oeh Pimpinan sesuai

dnegan lingkup tugasnya.

b. Kepala Seksi Perdagangan Luar Negeri

Kepala Seksi Perdagangan Luar Negeri mempunyai tugas

melaksanakan sebagian tugas Kepala Bidang Perdagangan lingkup 20

Perdagangan Luar Negeri. Untuk melaksanakan tugas pokok

sebagaimana dimaksud pada ayat (1), Kepala Seksi Perdagangan Luar

Negeri mempunyai fungsi :

1)

2)

Penyusunan rencana program dan kegiatan pada seksi
perdagangan luar negeri lingkup pengembangan dan pengelolaan
usaha, peningkatan mmau:, kuafitas aneka perdagangan, proses
surat keteranganeasal (SKA), rekomendasi izin usaha rencana
ekspor tahuhans Kayu dan kayu gegerajian, rekomendasi izin
eksportir barang ekspor, serta rekomendasi izin barang-barang
yang diatur tata niaganya, pemberian angka pengenal impor, dan
fasilitasi- kemitraan™ ‘usaha™ perdangan ~ luar ~“negeri, serta
pemungutan sumber pendapatan daerah.

Penyelenggaraan program dan kegiatan lingkup pengembangan
dan pengelolaan usaha, peningkatan mutu, kualitas dan aneka
perdagangan, proses surat keterangan aal (SKA), rekomendasi
izin usaha rencana ekspor tahunan kayu dan kayu gegrajian,
rekomendasi izin eksportir banrang ekposr, serta rekomendasi izin

barang-barang yang di atur tata niaganya, pemberian angka
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pengenal impor, dan fasilitasi kemitraan usaha perdagangan luar
negeri, serta pemungutan sumber pendapatan daerah.

3) Penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis lingkup usaha
perdagangan luar negeri, serta pemungutan sumber pendapatan
daerah.

4) Pembinaan dan pengawasan lingkup usaha perdagangan luar
negeri, serta pemunguan sumber pendapatan daerah.

5) Pelaksanaan tugas lain yang di berikan oleh Pimpinan sesuai

dengan lingkup tugasnya.

4. Kepala Seksi Pengawasan Usaha Perdagangan dan Perlindungan

<D

B v
Konsumen o 4

?

Kepala Seksi Pengawasan®Usaha Perdagangan dan Perlindungan
Konsumen mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas Kepala
bidang Perdangan lingkup Pengawasan Usaha Perdagangan dan
Perlindungan  Konsumen. Untuk melaksanakan tugas pokok
sebagaiamana dimaksud pada ayat (1), Kepala Seksi Pengawasan Usaha
Perdagangan dan Perlindungan Konsumen mempunyai fungsi :

a. Penyusunan rencana program dan kegiatan pada Seksi Pengawasan
Usaha Perdagangan Dalam Negeri dan Luar Negeri serta usaha
perlindunagn konsumen.

b. Penyelenggaraan progam dan kegiatan lingkup inventarisasi usaha

perdagangan, pengoordinasian dan  penerapan  peraturan
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perundangundangan Usaha Perdagangan Dalam Negeri dan Luar
Negeri serta Usaha perlindungan konsumen.

Penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis lingkup Pengawasan
Usaha Perdagangan dan Perlindungan Konsumen.

Pembinaan dan pengawasan Usaha Perdagangan dan Perlindungan
Konsumen.

Pelaksanaan tugas lain yang di berikan oleh pimpinan sesuai

dengan lingkup tugasnya.

5. Kepala Seksi Sarana dan Prasana Metrologi Legal

Kepala Seksi Sarana dan Prasana Metrologi Legal mempunyai

.

tugas melaksanakan sebagiarﬁqééwkepala Bidang Pembinaan dan

Pengawasan Metrologi 4=egal\lingkup Sarana dan Prasana Metrologi

Legal. Untuk melakasanakan tugas pokok sebagaimana dimaksud dalam

ayat (1), Kepala Seksi Sarana dan Prasana Metrologi Legal mempunyai

fungsi :

a.

Penyusunan rencana program dan Kegiatan pada Seksi Sarana dan
Prasana Metrologi Legal.
Penyelenggaraan program dan kegiatan pada Seksi Sarana dan
Prasana Metrologi Legal.
Penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis lingkup Sarana dan
Prasana Metrologi Legal.
Pelaksanaan tugas lain yang di berikan oleh Pimpinan sesuai

dengan lingkup tugasnya.
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6. Kepala Bidang Pasar

a. Kepala Seksi Prasana dan Penempatan

Kepala Seksi Prasana dan Penempatan mempunyai tugas
melaksanakan sebagian tugas Kepala bidang Pasar Lingkup Prasana
dan Penempatan. Untuk melaksanakan tugas pokok sebagiamana
dimaksud pada ayat (1), Kepala Seksi Prasana dan Penempatan
mempunyai fungsi:

1. Penyusunan rencana program dan kegiatan lingkup Prasna dan

Penempatan

2. Penyelenggaraan program dan kegiatan lingkup Prasana dan

<D

Penempatan. o NV

?

3. Penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis lingkup Prasana dan
Penempatan.
4. Pembinaan dan pengawasan pengelolaan, pemanfaatan prasana dan
penempatan
5. Pelaksanaan tugas fain“yang dr berikan oleh pimpinan sesuai
dnegan tugasnya.
Kepala Seksi Pembinaan dan Retribusi
Kepala Seksi Pembinaan dan Retribusi mempunyai tugas
melaksanakan sebagian Kepala Bidang Pasar Lingkup Pembinaan dan
Retribusi. Untuk melaksanakan tugas pokok sebagaimana dimaksud
pada ayat (1), Kepala Seksi Pembinaan dan Retribusi mempunyai

fungsi:
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1. Penyusunan rencana program dan kegiatan lingkup Inventarisasi
wajib retribusi serta pemungutan retribusi prasana pasar dan
retribsi kebersihan.

2. Penyelenggaraan program dan kegiatan lingkup Inventarisasi wajib
retribusi serta pemungutan retribusi prasana pasar dan retribusi
kebersihan.

3. Penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis lingkup Inventarisasi
wajib retribusi serta pemungutan retribusi serta pemungutan
retribusi prasana pasar dan retribusi kebersihan.

4. Pembinaan pengawasan pemungutan retribusi prasana pasar dan

<D

retribusi kebersihan, = e W

?

5. Pelaksanaan tugasglainnyang di berikan oleh pimpinan sesuai
dengan tugasnya.
2. Tugas dan fuungsi Dinas Perdagangan dan Perindustrian
Kabupaten Indragiri Hilir
a. Tugas “dan fungsi~ dinas “perdagangan dan “perindustrian kabupaten
indragiri hilir
1). Tugas
Dinas perdagangan dan perindustrian kabupaten indragiri hilir
bertugas membantu bipati dalam melaksanakan urusan pemerintah
yang menjadi kewenangan daerah dibidang perdagangan,

perindusrian dan pengelolaan pasar.
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2). Fungsi

a) Pelaksanaan pelayanan publik dibidang perdagangan, industri
dan pengelolaan pasar.

b) Mendorong pelaksanaan tugas di sektor yang mencakup
perdagangan, industri dan manajemen pasar.

c) Pelaksanaan urusan tata usaha dinas.

d) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikn oleh bupati baik secara
tertulis maupun lisan sesuai dengan kewenangan bidang tugas
dan fungsi dalam rangka kemudahan pelaksanaan tugas.

b. Dinas perdagangan dan perindustrian merupakan instansi yang berdiri
dari berbagai bidang hingga lﬂg@ﬁ#}d’gian yang dimana memiliki tugas

dan fungsnya masing-masing\tetapi tetap satu tujuan.

3. Sejarah Onlineshop'Di Tembilahan Kota

Toko online di Indonesi baru mulai populer di tahun 2006. Jumlah
toko onlinedi. Indonesiajmeningkat puluhan chinggaratusan persen dari
tahun sebelumnya. rFaktor;pendukungnya padalah makin banyaknya
pengguna internet di Indonesia. faktor kedua yang menyebabkan hal
tersebut, karena semakin mudah dan murahnya koneksi internet di
Indonesia, ketiga semakin banyak pendidikan dan pelatihan pembuatan
toko online dengan harga sangat terjangkau.

Perkembangan online shopping atau belanja online seperti halnya
laku.com, blibli.com, toko bagus.com, kini semakin ramai dengan berbagai

jenis produk mulai dari fashion, makanan, keperluan rumah tangga, sampai
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gadget dan lain-lain. saat ini diperkirakan jumlah toko online di Indonesia
telah berjumlah ratusan. Semakin banyak e-commerce (layanan untuk
sarana jual/beli online) yang berkembang di Indonesia membuat banyak
perubahan pola belanja masyarakat yang awal bersifat konvensional kini
berbelanja cukup dengan memilih produk yang ada di web/blog. Website
depkominfo telah mempunyai halaman sistem informasi pemetaan e-
commerce Indonesia, namun sistem tersebut belum berjalan sebagaimana
mestinya. Beberapa toko online memiliki data web yang selalu terupdate
dan memiliki informasi kontak yang-jelas. Toko online lainnya ada yang
datanya tidak update inforasi terakhir adalah data antara 1 bulan hingga 12
bulan sebelumnya). Ada pula yaag.ﬁffa&’inemiliki informasi kontak secara
jelas dan fitur e-commercegyangtidak lengkap.

Saat iini digerkirakan jumlah toko online di Indonesia telah
berjumlah ratusan. Pertumbuhan pengguna internet yang amat pesat
nampak diseluruh benua, benua Asia tertinggi dari benua-benua lainnya.
Data jurnal”bisnis internasional” para pebisnis™ Kecil 'yang menggunakan
internet marketing bertumbuh~46% lebih cepat dibanding mereka yang
belum menggunakan internet marketing. Media digital seperti internet
telah merajai seluruuh area bisnis dan komunikai, mengalahkan media
print (cetak).

Toko online sangat identik dengan UMKM, baik dari segi
permodalan hingga manajemennya bdanya hanya medianya saha. UMKM

menganut media offline, sedangkan toko online menggunakan cara online.
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Namun satu hal yang cukup penting adalah belum adanya lembaga yang
mewadahi dan mampu melindungi toko online Indonesia. untuk komunitas
toko/bisnis online sendiri ada beberapa yang sudah terbentuk diharapkan
dapat menumbuhkan bisnis online di Indonesia.

Perkembangan jual beli online di Tembilahan mulai berkembang
sekitar sejak tahun 2010 dengan menggunakan handphon penjualan
melalui majalah yang memasang gambar-gambar produk seperti baju,
sepatu, tas. Sejak saat itu banyak jual beli online dilakukan mulai
handpone BB muai berjamuran jual beli secara online sudah berkembang
sangat pesat. Selanjutnya beberapa tahun belakangan jual beli online
dikawasan interval khusus Tembil;h:érmkota mulai bermunculan melalui
aplikasi facebook seperti Ferumual Beli Tembilaan, Forum Jual beli Inhil
dan sebagainya.

Transaksi jual beli onlineshop di Tembilahan biasa bayar ditempat,
jadi si pembeli bertemu langsung dengan si penjual. Transaksi jual beli
onlineshop™di “Tembilahan juga biasa mengguunakan transaksi transfer.
Kegiatan jual beli onlineshop di Tembilahan Kota biasanya menggunakan
dropship. Sistem dropship adalah dimana kita meminta seller/suplier kita
untuk  mengirimkan barang/orderan ke customer Kkita dengan
mencantumkan nama, alamat, No. HP Kkita/toko Kkita sebagai pihak
pengirim.

Selanjutnya dalam rangka meningkatkan pelayanan yang lebih baik

kepada masyarakat maka diperlukan diadakan langkah-langkah



Ueyeyiqua) uipiAsednenny |1 S uizies eduey undede ynjuaq Wejep (ul siin} eAiey yninjas neje ueiBeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnBusw Buesejq z

Ueyejiquia] uipihseuneny |yLS Jelem Buek uebunuaday ueyibnisw yepn uedinBuag ‘q

Ue|esew njens uenelfury neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAusd ‘yeiwi eAiey uesiinuad ‘uejeuad ‘Ueyipipuad ueBunuadsy mun eAuey uedinbusd e

Jaquuns uesingaAusw uep ueywnjuesuaw eduey juf S|} eAsey yninjas neje ueibegas dinBusiu Bueseyq ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuq ejdiy ey

ueye|qual uipiAsenelny V1S NN edio sed (D)

50
peningkatan profesionalisme pegawai serta peningkatan sumber daya
manusianya dalam rangka menghadapi otonomi daerah untuk memberikan
pelayanan prima kepada masyarakat dengan berlandaskan kepada
perkembangan serta aspirasi dan kehendak masyarakat sehingga terwujud
organisasi dan aparatur pemerintah yang bersih dan sebagai ujung tombak.

Pemerintah Kabupaten Indragiri Hilir, Kelurahan Tembilahan Kota
Kecamatan Tembilahan akan terus berupaya memberikan pelayanan yang
maksimal berdasarkan kemampuan yang ada, sehingga berbagai program
dan kebijakan yang telah ditetapkan oleh Pemerintah, baik Pusat maupun
Daerah dapat berjalan sebagaimana mestinya sesuai dengan kebutuhan dan
aspirasi maupun tuntutan yang vbe.r.Eéhlbéng ditengah masyarakat. Dalam
Penyusunan Profil Kelurahan Nini masih banyak terdapat kekurangan-
kekurangan terutama dalam melengkapi data-data yang ada di Wilayah
Kelurahan Tembilahan Kota. Harapan kami dengan disusunnya Profil
Kelurahan Tembilahan Kota Kecamatan Tembilahan ini dapat bermanfaat
bagi semua pihak, baik pengambil kebijakan, -instansi-lain di lingkungan

Pemerintah Kabupaten Indragiri Hilir.

B. Penyajian Data

Berdasarkan hasil wawancara yang penulis lakukan terhadap penjual

dan pembeli di onine shop Tembilhan, maka dapat penulis simpulkan dengaan

beberapa tahapan-tahapan sebagai berikut:
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Hal pertama yang dilakukan untuk melihat sebuah data secara

keseluruah yaitu dengan mereduksi sebuah data, maka dihasilkanlah data

sebagai berikut :

Tabel 4.1
Reduksi Data

No

Nama Informan

Jawaban Informan

J (Penjual)

Ny, &
2

Bagaimanakah cara ibu melakukan
promosi pada onlineshop?

“Cara mempromosikan nya
menggunakan sosial media, tetapi yang
gunakan hanya facebook dan whatsapp”.
Apakah  ketika 1bu  mempromosi
onlineshop, adakah ibu membanding-

“bandingkan dengan online shop lain?

;‘ke’c’ika mempromosikan onlineshop,
tidak ada membandingkan onlineshop
saya dengan yang lain, karena rezeki
sudah ada yangg ngatur”.

Bagaimanakah cara ibu menanggapi jika
ada orang yang menjelekkan onlineshop
ibu?

“Cara menanggapinya, diam aja, tapi
kalau sudah keterlaluan ya gak bisa diam
juga?”

Menurut —anda, “Seberapa penting niai
kejujurant dalam promosi pada online
shop ?

“Menurut saya nilai kejujuran, sangat
penting untuk menjaga kepercayaan
pelanggan”.

Apakah ketika ibu mempromosi produk
onlineshop menggunakan pakaian yang
tertutup/muslimah?

“Ketika mempromosikan produk selalu
mengenakan hijab, Dan pakaian yang
tertutup”.

Apakah ketika ibu membuat caption
ketika promosikan produk menggunakan
kata-kata  edukasi islami/didahului
dengan memberi salam?
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“Biasa saya hanya mendahui dengan
mengucapkan salam”.

Apakah ibu bertangung jawab apabila
barang yang diterima konsumen tidak
sesuai dengan apa yang dipromosikan?
“Tergantung, tidak sesuai nya tu dimana
gitu, kalau memang harus diganti ya saya
bakalan ganti”.

Bagaimana bentuk tanggung jawab ibu
ketika promosi produk online shop?
“Bentuk  tanggung  jawab  saya,
tergantung runding sama pembelinya
gimana, barang sesuai harga kalau mahal
bahannya bakalan bagus dan begitu juga
sebaliknya”.

S (Penjual)

0)

d)

ﬁgcebook,
e diwtiatsapp”.

Bagaimanakah cara ibu melakukan
promosi pada onlineshop?

“Cara saya melakukan promosi pada
onlineshop, = mempromosikan  lewat
instagram dan juga

Apakah ketika ibu promosi ada tidak
membanding-bandingkan online shop
lain?

“Ketika saya promosikan onlineshop
saya, Alhamdulilah selama ini tidak ada,
rezeki kan masing-masing bersaing
sewajarnya aja tanpa menjelekkan satu
sama. lain’’.

Bagaimanakah -cara ibu- menanggapi jika
ada orang.yang menjelekkan online shop
ibu?

“Cara saya menanggapinya, didiemin aja,
kalau yang sering belanja sama Kkita
bakalan tahu kok kualitas barang yang
kita jual itu gimana”.

Menurut  anda, seberapa penting niai
kejujuran dalam promosi pada online
shop ?

“Menurut saya nilai kejujuran itu
penting, kalau kita gak jujur dalam
promosi yang jelas dosa dan pembele-
pembeli bakalan tidak percaya lagi”.
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e)

9)

.
<

Apakah ketika ibu mempromosi produk
online shop menggunakan pakaian yang
sopan?

“iya pakaian yang sopan, produk yang
saya promosikan biasa kosmetik,pakaian
muslimah”.

f) Apakah ketika ibu membuat caption

ketika promosikan produk
menggunakan kata-kata edukasi islami/
didahului dengan memberi salam?

“Saya  membuat  caption lebih

keseringann hanya dengan memberi
salam”.

Apakah ibu bertangung jawab apabila
barang yang diterima konsumen tidak
sesuai dengan apa yang dipromosikan?
“Saya bertanggung jawab jika yang

\, saya promosikan tidak sesuai, sesuai
E-\"Tiegepakatan maunya gimana”.
h) Bagaimana bentuk tanggung jawab ibu

ketika promosi produk online shop?
“Bentuk saya tanggung jawabnya
mungkin ngurangin harganya”.

N(Penjual)

a)

b)

d)

Bagaimanakah cara ibu melakukan
promosi pada onlineshop?

“Cara saya mempromosikan dengan
memanfaatkan -~ sosial,+ media  yang
digunakan- banyak” orang saat ini baik
mudaymaupun tua”.

Apakah “ketika ibu promosi ada tidak
membanding-bandingkan dengan online
shop lain?

“Selama ini tidak ada kak, itu kan tidak
baik kita menjelekkan satu sama lain”.
Bagaimanakah cara ibu menanggapi jika
ada orang yang menjelekkan online shop
ibu?

“Cara saya menaggapinya, dibiarin aja”.
Menurut anda, seberapa penting niai
kejujuran dalam promosi pada online
shop ?

“Menurut saya penting, agar onlline shop
kita selalu dipercaya untuk berbelanja
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online”.

e) Apakah ketika ibu mempromosi produk
onlineshop menggunakan pakaian yang
sopan?

“Saya  memprosikan  menggunakan
pakaian sopan”.

f) Apakah ketika ibu membuat caption
ketika promosikan produk menggunakan
kata-kata edukasi islami didahului
dengan memberi salam?

“Biasanya saya mengucapkan salam
diawal  sebelum  membuat detail
mengenai produk yang dipromosikan”.

g) Apakah ibu bertangung jawab apabila
barang yang diterima konsumen tidak
sesuai dengan apa yang dipromosikan?
“Saya bertanggung jawab, jika benar-
benar tidak sesuai”.

h) Bagaimana bentuk tanggung jawab ibu

Sketika promosi produk online shop?
O ‘ﬁeﬁtuk tanggung jawab saya dengan
“Memberi diskon dan j juga meminta maaf.

SP (Penjual)

a) Bagaimana cara ibu melakukan promosi

pada onlineshop?
“Cara saya mempromosikan produk saya
dionlineshop  dengan  menggunakan
sosial media. Yang saya gunakan hanya
2 aplikasi facebook dan whatsapp”

) Apakah, ketika-ibu, premosi ada tidak
menjelekkan-onlineshop lain?
“Ketika,saya mempromosikan, tidak ada
saya ~ menjelek-jelekkan  onlineshop
dengan yang lain”.

c) Bagaimanakah cara ibu menanggapi jika
ada orang yang menjelekkan onlineshop
ibu?

“Cara saya menanggapinya, dibiarin aja”.

d) Menurut anda, seberapa penting niai
kejujuran  dalam  promosi  pada
onlineshop ?

“Menurut saya sangat penting untuk
menjaga kepercayaan pelanggan,, karena
menjaga kepercayaan itu susah”.

e) Apakah ketika ibu mempromosi produk

onlineshop menggunakan pakaian yang
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9)

h)

tertutup/muslimah?

“Iya saya mempromosikan bbarang-
barang saya dengan pakainan tertutup”.
Apakah ketika ibu membuat caption
ketika promosikan produk menggunakan
kata-kata edukasi islami/ didahului
dengan memberi salam?

“Kalau membuat caption dengan kata-
kata edukasi islami tidak, hanya
didahului dengan salam”.

Apakah ibu bertangung jawab apabila
barang yang diterima konsumen tidak
sesuai dengan apa yang dipromosikan?
“Saya akan bertanggung jawab, jika apa
yang saya promosikan tidak sesuai”.
Bagaimana bentuk tanggung jawab ibu
ketika promosi produk online shop?
“Bentuk  tanggung  jawab  saya,
tergantung tidak sesuai dimana menurut

“pembeli”

EN (Penjual)

b)

d)

lia).. Bagaimana cara ibu melakukan promosi
20

pada onlineshop?

“Cara saya mempromosikan onlineshop,
menggunakan sosial media dengan
memanfaaatkan fitur-fitur yang terdapat
didalamnya misalnya facebook yang saat
ini saya gunakan dengan menggunakan
fitur marketplace”

Apakah ketika ibu promosi ada tidak
membanding-bandingkan dengan online
shop lain?

“Tidak ada”.

Bagaimanakah cara ibu menanggapi jika
ada orang yang menjelekkan online shop
ibu?

“Cara saya menanggapinya, diam aja”.
Menurut  anda, seberapa penting niai
kejujuran dalam promosi pada online
shop ?

“Menurut saya penting sekali, untuk
tetap menjaga kepercayaan pelanggan
terhadap onlineshop kita”.

Apakah ketika ibu mempromosi produk
online shop menggunakan pakaian yang
sopan?

“Iya”.
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9)

h)

Apakah ketika ibu membuat caption
ketika promosikan produk menggunakan
kata-kata edukasi islami/ didahului
dengan memberi salam?

“Saya membuat caption, biasanya hanya
dengan mengucapkan salam, setelah itu
ya baru detail mengenai produk
tersebut”.

Apakah ibu bertangung jawab apabila
barang yang diterima konsumen tidak
sesuai dengan apa yang dipromosikan?
“Iya saya akan bertanggung jawab
apabila yang saya sampakann tidak
sesuai”.

Bagaimana bentuk tanggung jawab ibu
ketika promosi produk online shop?
“Bentuk tanggung jawab saya, sesuai
kesepakatan pembeli mauunya gimana”.

SM (Penjual)

a)

b)

d)

E\
2

Bagaimana cara ibu melakukan promosi

“pada onlineshop?

;‘Gaifa saya mempromosikan melalui
sosial media, sosial media yangg saya
gunakan facebook,instagram dan
whatsapp”.

Apakah ketika ibu promosi ada
membanding-bandingkan dengan online
shop lain?

“Tidak ada”.

Bagaimanakah cara ibu menanggapi jika
ada ‘orangcyang menjelekkan online shop
ibu?

“Cata 7'saya menanggapinya, diamin
ajaatau minta penjelasan orang tersebut
mengapa menjelekkan olshop saya gitu”.
Menurut  anda, seberapa penting niai
kejujuran dalam promosi pada online
shop ?

“Menurut saya penting, kejujuran akan
membuat pelanggan kita  setia
berbelanaja diolshop kita”.

Apakah ketika ibu mempromosi produk
onlineshop menggunakan pakaian yang
sopan?

“lya, saya menggunaka hijab dan juga
pakaian yang tertutup”.

Apakah ketika ibu membuat caption
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9)

h)

ketika promosikan produk menggunakan
kata-kata ~ edukasi islami/didahului
dengan memberi salam?

“Terkadang saya menggunakan kata-kata
edukasi gitu, ya aga lebih semangat lagi
jualannya”.

Apakah ibu bertangung jawab apabila
barang yang diterima konsumen tidak
sesuai dengan apa yang dipromosikan?
“Iya saya bertanggung jawab”.
Bagaimana bentuk tanggung jawab ibu
ketika promosi produk onlineshop?
“Bentuk tanggung jawab saya, sesuaikan
kesepakatan”.

L (Penjual)

b)

d)

Bagaimana cara ibu melakukan promosi
pada onlineshop?

“Cara saya mempromosikan onlineshop
saya melalui sosial media aplikasi yang
trend saat ini seperti aplikasi facebook,

Ninstagram, whatsapp yang  banyak
E\’petﬁgunanya baik dikalangan tua

maupun muda dan juga mudah
menggunakannya”.

Apakah ketika ibu promosi, ada
membanding-bandingkan dengan online
shop lain?

“Ketika saya mempromosikan
onlineshop saya tidak ada membandingk-
bandingkan atau menjatuhkan onlineshop
yang lain”.

Bagaimanakah Ccara ibu” menanggapi jika
ada orang.yang menjelekkan online shop
ibu?

“Cara saya menanggapi jika ada yang
menjelekkan onlineshop saya, diabaikan
saja”.

Menurut  anda, seberapa penting niai
kejujuran dalam promosi pada online
shop ?

“Menurut saya nilai kejujuran itu sangat
penting untuk menjaga kepercayaan
pelanggan dan tidak saling merugikan”.
Apakah ketika ibu mempromosi produk
onlineshop menggunakan pakaian yang
sopan?

“Ketika saya mempromosikan
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9)

h)

onlineshop saya, saya menggunakan
pakaian yang sopan dan juga
menggunakan hijab”.

Apakah ketika ibu membuat caption
ketika promosikan produk menggunakan
kata-kata edukasi islami didahului
dengan memberi salam?

“Ketika mempromosikan saya hanya
memberi salam, untuk kata-kata edukasi
sih tidak”.

Apakah ibu bertangung jawab apabila
barang yang diterima konsumen tidak
sesuai dengan apa yang dipromosikan?
“Saya bertanggung jawab,agar tidak ada
pihak yang merasa dirugikan”.
Bagaimana bentuk tanggung jawab ibu
ketika promosi produk onlineshop?
“Bentuk tanggung jawab saya, mungkin
memberikan discount”.

IR (Penjual)

b)

d)

a)“Bagaimana cara ibu melakukan promosi
. padd onlineshop?

“Cara saya mempromosikan dengan
aplikasi intstagram dengan
menggunakan fitur instagram bisnis atau
direels  juga, facebook dengan
memanfaatkan fitur marketplace atau
share-share digrup dan whatsapp dengan
fitur whatsapp marketing”.

Apakah ketika ibu promosi ada tidak
membandingkan” ydengan online shop
lain?

“Ketika saya mempromosikan
onlineshop, selama saya berjualan online
shop tidak ada membanding-bandingkan
dengan onlineshop lain, bersaing secara
sehat aja”.

Bagaimanakah cara ibu menanggapi jika
ada orang yang menjelekkan onlineshop
ibu?

“Cara Ssaya menanggapinya cukup
diabaikan saja, tidak ditanggapi”.
Menurut anda, seberapa penting niai
kejujuran dalam promosi pada online
shop ?

“Menurut saya sangat penting, membuat
pelanggan-pelanggan kita setia dan
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9)

h)

menaga nama baik onlineshop kita”.
Apakah ketika ibu mempromosi produk
onlineshop menggunakan pakaian yang
tertutup/muslimah?
“Saya menggunakan pakaian yang
tertutup dan juga sopan”.
Apakah ketika ibu membuat caption
ketika promosikan produk menggunakan
kata-kata edukasi islami/ didahului
dengan memberi salam?
“Biasanya saya hanya selalu
mengucapkan salam terlebih dahulu.
Apakah ibu bertangung jawab apabila
barang yang diterima konsumen tidak
sesuai dengan apa yang dipromosikan?
“Saya akan bertanggung jawab jika apa
yang saya sampaikan tidak sesuai saya
akan bertanggung jawab”.
Bagaimana bentuk tanggung jawab ibu
Sketika promosi produk online shop?

Es;f‘ﬁeﬁtuk tanggung jawab tergantung

runding sama pembelinya gimana,
barang sesuai harga kalau mahal
bahannya bakalan bagus dan begitu juga
sebaliknya”.

R (Penjual)

b)

a) Bagaimana cara ibu melakukan promosi

pada onlineshop?

“Cara saya mempromosikan melalui
sosial media, sosial media yangg saya
gunakan facebook,instagram dan
whatsapp ”.

Apakah\ nketika ibu promosi ada,
membanding-bandingkan dengan online
shop lain?

“Ketika saya mempromosikan
onlineshop saya tidak ada
membandingkan dengan toko lain
apalagi menjatuhkannya karena rezeki
sudah ada yang ngatur”.

Bagaimanakah cara ibu menanggapi jika
ada orang yang menjelekkan onlineshop
ibu?

“Cara saya menanggapi yang
menjelakkan onlineshop saya, tidak
ditanggapi biarin saja”.

d) Bagaimanakah cara ibu mempromosikan




Ueyeyiqua) uipiAsednenny |1 S uizies eduey undede ynjuaq Wejep (ul siin} eAiey yninjas neje ueiBeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnBusw Buesejq z

Ueyejiquia] uipihseuneny |yLS Jelem Buek uebunuaday ueyibnisw yepn uedinBuag ‘q

Ue|esew njens uenelfury neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAusd ‘yeiwi eAiey uesiinuad ‘uejeuad ‘Ueyipipuad ueBunuadsy mun eAuey uedinbusd e

Jaquuns uesingaAusw uep ueywnjuesuaw eduey juf S|} eAsey yninjas neje ueibegas dinBusiu Bueseyq ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuq ejdiy ey

ueye|qual uipiAsenelny V1S NN edio sed (D)

60

9)

h)

R
“Tya terkadang membuat caption dengan

onlineshop ibu?

“Cara saya mempromosikan melalui
sosial media, karena sosial media
merupakan ternd saai ini, yang saya
gunakan instagram, facebook dan
whatsapp saja”.

Menurut anda, seberapa penting niali
kejujuran dalam promosi pada online
shop ?

“Menurut  saya nilai kejujuran itu
penitng, dan juga menjaga nama baik
onlineshop kita”.

Apakah ketika ibu mempromosi produk
onlineshop menggunakan pakaian yang
sopan?

“Saya menggunakan dengan pakaian
yang sopan”.

Apakah ketika ibu membuat caption
ketika promosikan produk menggunakan

Skata-kata edukasi islami/ didahului

dengan memberi salam?

kata-kata motivasi gitu habis itu ya baru
saya membuat detail mengenai produk”.
Apakah ibu bertangung jawab apabila
barang yang diterima konsumen tidak
sesuai dengan apa yang dipromosikan?
“Saya akan bertanggung jawab dengan
produk onlineshop saya apabila tidak
sesuai 7\ dengani- apat Yyang saya
promosoikan™.

Bagaimanar bentuk tanggung jawab ibu
Ketika promosi produk onlineshop?
“Bentuk tanggung jawab saya, berunding
dulu sama pembeli maunya gimana,
sesuaikan kesepakatan”.

10.

EA (Penjual)

b)

Bagaimanakah cara ibu melakukan
promosi pada onlineshop?

“Cara saya mempromosikan onlineshop,
melalui sosial media yang banyak
pengguna nya saat ini, sosial media yang
saya gunakan facebook, instagram dan
whatsapp .

“Iya saya tahu”.

Apakah ketika ibu promosi, ada
membanding-bandigkan dengan online
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d)

9)

h)

shop lain?

“Tidak ada, namanya juga berjualan
rezeki masing-masing tanpa menjatuhkan
siapa-siapa.

Bagaimanakah cara ibu menanggapi jika
ada orang yang menjelekkan online shop
ibu?

“Cara saya menanggapinya diabaikan
saja”.

Bagaimanakah cara ibu mempromosikan
onlineshop ibu?

“Cara saya mempromosikan onlineshop
saya, menggunakan sosial media, hemat
waktu dan juga biaya-biaya”.

Menurut anda, seberapa penting niai
kejujuran dalam promosi pada online
shop ?

“Menurut saya kejujuran itu penting
dimana  pelanggan-pelanggan  yang
“berbelanja dionlineshop kita tidak merasa

o ditipu’.

'Apakah ketika ibu mempromosi produk
onlineshop menggunakan pakaian yang
sopan?

“Ketika saya mempromosikan produk
saya selalu mengenakan hijab dan
pakaian yang tertutup”.

Apakah ketika ibu membuat caption
ketika promosikan produk menggunakan
kata-kata - edukasi, -islami/  didahului
dengan memberi salam?

“Untukn kata-kata edukasi saya tidak
menggunakannya, saya hnaya dengan
didahuli dengan memberi salam saja”.
Apakah ibu bertangung jawab apabila
barang yang diterima konsumen tidak
sesuai dengan apa yang dipromosikan?
“Saya bertanggung jawab, tidak sesuai
nya tu dimana gitu, kalau memang harus
diganti ya saya bakalan ganti”.
Bagaimana bentuk tanggung jawab ibu
ketika promosi produk onlineshop?
“Bentuk tanggung jawab saya sesuai
dengan kesepakatan berdua”.

11.

Sa (Pembeli)

Bagaimana cara anda mendapatkan
informasi  mengenai  produk  yang
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b)

d)

9)

h)

dipromosikan onlineshop?

“Saya mendapatkan informasi
onlineshop biasanya melaui facebook”.
Apakah ketika penjual mempromosi
onlineshopnya, ada membandingkan
dengan onlineshop lain?

“Tidak ada”

Bagaimana cara anda memesan barang
dionlineshop?

“Cara saya memesan barang melalui
sosial media dichat atau komen dikolom
komentar”.

Menurut anda bagaimanakah cara
penjual menanggapi jika ada yang
menjelekan onlineshop nya?

“Menurut saya untuk penjual keetika
onlineshop ada yang menjelekkan atau
ada yang ingin menjatuhkan jangan
ditanggapi’.

e)st}{lenurut kamu, seberapa penting nilai
Es;'l'@juj’uran ketika penjual mempromosikan

onlineshopnya?

“Menurut saya penting, agar kami

percaya  untuk memesan  terus

dionlineshopnya, walaupun kadang ada

barang tidak sesuai”.

Apakah ketika penjual mempromosikan

produknya menggunakan pakaian yang

sopan?

Para) jpenjual ~ketika mempromosikan

onlineshopnya = "yang ~ saya  sering

memesantbarang, menggunakan pakaian

yang sopan”.

Apakah penjual bertanggung jawab jika

produk yang anda pesan tidak sesuai?
“Penjual bertanggung jawab ”.

Bagaimana bentuk tanggung jawab

penjual onlineshop?

“Bentuk tanggung jawab penjual dengan

mengurangi harganya”.

12.

N (Pembeli)

Bagaimanakah cara anda mendapatkan
informasi  mengenai  produk yang
dipromosikan onlineshop?

“Saya mendapatkan informasi mengenai
produk melalui sosial media bisa lewat
facebook, instagam atau juga
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b)

d)

9)

h)

diwhatsapp”.

Apakah ketika penjual mempromosi
onlineshopnya, ada membanding-
bandingkan dengan onlineshop lain?
“Tidak ada”

Bagaimana cara anda memesan barang
dionlineshop?

“Cara saya memesan barang biasanya
saya chat, misalanya difacebook saya
chat lewat inbox, kalau diinstagram di
derrect message atau juga dikolom
komentar dan juga diwhastapp”.

Menurut kamu, seberapa penting nilai
kejujuran ketika penjual mempromosikan
onlineshopnya?

“Menurut saya itu sangat penting, karena
apabila tidak jujur kami tidak memesan
lagi, karena yang disampaikannya tidak
sesuia”.

e)“Bagaimanakah cara penjual menanggapi
e, ada yang menjelekan onlineshop
_jika” ad jelekan onlinesh

nya?

“Ketika ada yang menjelekkan usahaatau
onlineshop kita untuk para penjual lebiah
baik dibiarin saja”.

Apakah ketika penjual mempromosikan
produknya menggunakan pakaian yang
sopan?

“Iya menggunakan pakaian yang sopan
dan juga berhjab”:

Apakah ‘penjual bertanggung jawab jika
produkyyang anda pesan tidak sesuai?
“Bertanggung jawab”.

Bagaimana bentuk tanggung jawab
penjual onlineshop?

“Bentuk tanggung jawabnya sesuai
dengan kesepakatan”.

13.

Nu (Pembeli)

b)

Bagaimanakah cara anda mendapatkan
informasi  mengenai  produk yang
dipromosikan onlineshop?

“Saya mendapakan informasi onlineshop
biasanya melalui whatsapp karena sudah
langganan”.

Apakah ketika penjual mempromosi
onlineshopnya, ada membanding-
bandingkan dengan onlineshop lain?
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d)

Q)

h)

“Tidak ada kak”

Bagaimana cara anda memesan barang
dionlineshop?

“Tergantung, kalau saya lihat
postingannya diinstagram saya bakal
DM, kalau difacebook diinbox dan
kadang juga lewat whatsapp kalau sudah
langganan”.

Menurut kamu, seberapa penting nilai
kejujuran ketika penjual mempromosikan
onlineshopnya?

“Menurut saya itu penting agar kami
tidak merasa dirugikan”.

Bagaimanakah cara penjual menanggapi
jika ada yang menjelekan onlineshop
nya?

“Ketika ada yang  menjelekkan
onlineshop mbaknya jangan ditanggapin
diabaikan saja, mbaknya fokus aja sama
Sonlineshopnya”.

Ef«).;:ﬁpdkah ketika penjuall mempromosikan

produknya menggunakan pakaian yang
sopan?

“Iya menggunakan pakaian yang sopan”.
Apakah penjual bertanggung jawab jika
produk yang anda pesan tidak sesuai?
“Bertanggung jawab”.

Bagaimana bentuk tanggung jawab
penjual onlineshop?

Bentuk tanggung-jawabnya mengurangi
diskonatau “juga menggantinya, sesuali
runding;

14.

K (Pembeli)

b)

Bagaimanakah cara anda mendapatkan
informasi  mengenai  produk yang
dipromosikan onlineshop?

“Saya mendapatkan informasi melalui
FB, Ig dan WA”.

Apakah ketika penjual mempromosi
onlineshopnya, ada membanding-
bandingkan dengan onlineshop lain?
“Tidak ada saling memojokkan satu
sama lainnya”.

Bagaimana cara anda memesan barang
dionlineshop?

“Cara saya memesan nya biasa lewat
facebook, instagram  dann  juga
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d)

b)

whatsapp”.

Bagaimanakah cara penjual menanggapi
jika ada yang menjelekan onlineshop
nya?

“Untuk para owner ketika onlineshopnya
ada yang ingin menjatuhkan ya diabaikan
saja fokus aja sama onlineshop”.

Menurut kamu, seberapa penting nilai
kejujuran ketika penjual mempromosikan
onlineshopnya?

“Menurut saya penting, karena jika apa
yang dipromosikan tidak sesuai dengan
kami bakalan jera untuk memesannya
kembali tapi ketika barang diterima tidak
sesuai yang diinformasi penjual”.
Apakah ketika penjual mempromosikan
produknya menggunakan pakaian yang
sopan?

“I'ya menggunakan pakaian yang sopan”.

g)l_ﬁ\pakah penjual bertanggung jawab jika
O pmd’uk yang anda pesan tidak sesuai?

“Bertanggung jawab”.

Bagaimana bentuk tanggung jawab
penjual onlineshop?

“Bentuk tanggung jawab nya ya
disesuaikan dengan kesepakatan berdua
maunya gimana gitu”.

15.

BW (Pembeli)

b)

d)

Bagaimanakah cara anda mendapatkan
informasi  mengenai  produk  yang
dipromosikansonlineshop?

“Cara saya ‘mendapatkan informasi
keseringan melalui facebook”.

Apakah  ketika  penjual  promosi
onlineshopnya, ada membanding-
bandingkan dengan onlineshop lain?
“Tidak ada”

Bagaimana cara anda memesang barang
dionlineshop?

“Cara saya memesannya biasanya di
facebook lewat inbok/kolom komentar
dan bisa juga lewat whatsapp”.
Bagaimanakah cara penjual menanggapi
jika ada yang menjelekan onlineshop
nya?

“Ketika ada yang menjelekkak n
onlineshop untuk penjual didiamin aja
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9)

h)

nanti kalau capek dia bakalan berenti
dengan sendiri tetap fokus saja dengan
usahanya”.

Menurut kamu, seberapa penting nilai
kejujuran ketika penjual mempromosikan
onlineshopnya?

“Menurut saya penting agar kami selalu
setia langganan memesan
dionlineshopnya”.

Apakah ketika penjual mempromosikan
produknya menggunakan pakaian yang
sopan?

“Iya menggunakan pakaian yang sopan”.
Apakah penjual bertanggung jawab jika
produk yang anda pesan tidak sesuai?
“Bertanggung  jawab  jika  yang
disamapaikan tidak sesuai dengan
nyatanya”.

Bagaimana bentuk tanggung jawab

“penjual onlineshop?
Es;;‘ﬁeﬁtuk tanggung jawabnya mengurangi

diskon atau juga menggantinya”.

16.

T (Pembeli)

a)

b)

d)

€)

Bagaimanakah cara anda mendapatkan
informasi  mengenai  produk  yang
dipromosikan onlineshop?

“Biasanya saya mendapatkan informasi
melalui  sosial media, bisa lewat
instagram, facebook dan whatsapp”.
Apakah  ketika  penjual  promosi
onlineshopnya, ada membanding-
bandingkan dengan onlineshop lain?
“Ketik 7mereka mempromosikan, setahu
saya tidak ada kak, ketika mereka
mempromosikan produk nya tidak ada
saling menyudutkan”.

Bagaimana cara anda memesang barang
dionlineshop?

“Saya memesannya biasanya  lewat
whatsapp karena sudah langganan”.
Bagaimanakah cara penjual menanggapi
jika ada yang menjelekan onlineshop
nya?

“Ketika ada yang menjelekan
onlineshopnya untuk penjual didiamin
aja, ambi hikmahnya saja”.

Menurut kamu, seberapa penting nilai
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9)

h)

kejujuran ketika penjual mempromosikan
onlineshopnya?

“Menurut saya penting agar kami selalu
setia langganan memesan
dionlineshopnya”.

Apakah ketika penjual mempromosikan
produknya menggunakan pakaian yang
sopan?

“Iya mereka mengenakan pakaian yang
sopan”.

Apakah penjual bertanggung jawab jika
produk yang anda pesan tidak sesuai?
“Bertanggung jawab jika yang disamapai
kan tidak sesuai dengan nyatanya”.
Bagaimana bentuk tanggung jawab
penjual onlineshop?

“Bentuk tanggung jawabnya mengurangi
diskon atau juga menggantinya”.

17.

SZ (Pembeli)

a)

E\
2

b)

d)

Bagaimanakah cara anda mendapatkan

% informasi mengenai produk yang

_difromosikan onlineshop?
“Saya mendapakan informasi
onlineshop biasanya melalui
whatsapp”.
Apakah  ketika penjual promosi
onlineshopnya, ada  membanding-
bandingkan dengan onlineshop lain?
“Tidak ada kak”.
Bagaimana cara anda memesang barang
dionlineshop?
“Biasanya = di = facebook lewat
inbok/kalom komentar dan bisa juga
lewat whatsapp”.
Bagaimanakah cara penjual
menanggapi jika ada yang menjelekan
onlineshop nya?
“Ketika ada yang menjelekn onlineshop
untuk  penjual jangan ditanggapi
abaikan saja”.
Menurut kamu, seberapa penting nilai
kejujuran ketika penjual
mempromosikan onlineshopnya?
“Sangat penting agar kami para pembeli
tidak merasa dirugikan”.
Apakah ketika penjual mempromosikan
produknya menggunakan pakaian yang
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sopan?
“Iya menggunakan pakaian yang
sopan”.

g) Apakah penjual bertanggung jawab jika
produk yang anda pesan tidak sesuai?
“Ketika ada yang tidak sesuai selama
ini penjual bertanggung jawab”.

h) Bagaimana bentuk tanggung jawab
penjual onlineshop?

“Bentuk tanggung jawabnya memberi
potongan harga”.

18.

SW (Pembeli)

a) Bagaimanakah cara anda mendapatkan
informasi  mengenai  produk  yang
dipromosikan onlineshop?

“Cara saya mendapatkan infromasi
mbiasanya lewat instagram karena lebih
keseringan liat-liat diinstagram”.
b) Apakah ketika penjual promosi
onlineshopnya, —ada  membanding-
%, bandingkan dengan onlineshop lain?
[, “Fidak ada sih kak”

¢) Bagaimana cara anda memesang barang
dionlineshop?

“Saya memesannya biasanya
keseringan diwhatsapp lewat jalur
pribadi”.

d) Bagaimanakah cara penjual

menanggapi jika ada yang menjelekan
onlineshop nya?

“Ketika <’ “ada | yang  menjelekan
onlineshop, untuk penjual cukup jangan
ditanggapi abaikan saja”.

e) Menurut kamu, seberapa penting nilai
kejujuran ketika penjual
mempromosikan onlineshopnya?

“Nilai kejujuran itu penting agar kami
pembeli tidak merasa ditipu supaya
berlangganan terus”.

f) Apakah ketika penjual mempromosikan
produknya menggunakan pakaian yang
sopan?

“lya, pakaian yang sopan”.

g) Apakah penjual bertanggung jawab jika
produk yang anda pesan tidak sesuai?
“Bertanggung jawab”.

h) Bagaimana bentuk tanggung jawab
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penjual onlineshop?
“Bentuk tanggung
mengurangi harga”.

jawabnya

19.

M (Pembeli)

b)

d)

9)

h)

[\
R

Bagaimanakah cara anda mendapatkan
informasi mengenai produk yang
dipromosikan onlineshop?

“Saya mendapatkan infomasi,
tergantung bisa diinstagram, facebook
dan juga diwhatsapp”.

Apakah  ketika penjual promosi
onlineshopnya, ada  membanding-
bandingkan dengan onlineshop lain?
“Setahu saya tidak ada kak”

Bagaimana cara anda memesang barang
dionlineshop?

“Saya  memesannya biasanya di
facebook lewat inbok/kolom komentar
dan bisa juga lewat whatsapp”.
Bagaimanakah cara penjual

‘menanggapi jika ada yang menjelekan
. onfineshop nya?

“Ketika ada yang  menjelekkan
onlineshopnya untuk penjual didiamin
aja Jangan ditanggapi, tentu ada aja
yang gak suka sama usaha kita jadi ya
diabaikan saja .

Menurut kamu, seberapa penting nilai
kejujuran ketika penjual
mempromosikan onlineshopnya?
“Menurut’ saya penting, dengan begitu
saya akan “selalu berlangganan untuk
memesan: dionlineshopnya  terus-
terusan”.

Apakah ketika penjual mempromosikan
produknya menggunakan pakaian yang
sopan?

“Iya para owner menggunakan pakaian
yang sopan”.

Apakah penjual bertanggung jawab jika
produk yang anda pesan tidak sesuai?
“Bertanggung  jawab  jika  yang
disamapaikan tidak sesuai dengan
nyatanya”.

Bagaimana bentuk tanggung jawab
penjual onlineshop?

“Bentuk tanggung jawabnya
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mengurangi  harganya atau sesuali
kesepakatan”.

20.

DR (Pembeli)

a) Bagaimanakah cara anda mendapatkan

informasi  mengenai  produk  yang
dipromosikan onlineshop?
“Cara saya mendapatkan informasi
biasanya lewat whatsapp , lebih privat
dan karena sudah langganan sama
onlineshop nya”.

b) Apakah ketika penjual promosi
onlineshopnya, ada  membanding-
bandingkan dengan onlineshop lain?
“Tidak ada para owner membanding-
bandingkan ketika mereka promosi”

c) Bagaimana cara anda memesang barang
dionlineshop?

“Saya memesannya biasanya lewat
whatsapp”.

d) Bagaimanakah cara penjual

. menanggapi jika ada yang menjelekan

. onfineshop nya?

“Ketika ada  yang  menjelekan

onlineshop untuk penjualnya dibiarin

saja”.
e) Menurut kamu, seberapa penting nilai
Kejujuran ketika penjual

mempromosikan onlineshopnya?
“Menurut saya penting, agar tidak ada
yang merasa dirugikan”.

) 1 Apakah ketika penjual mempromosikan
produknya ‘menggunakan pakaian yang
sopan?

“Iya  menggunakan pakaian yang
sopan”.

g) Apakah penjual bertanggung jawab jika
produk yang anda pesan tidak sesuai?
“Bertanggung  jawab  jika  yang
disamapaikan tidak sesuai dengan
nyatanya”.

h) Bagaimana bentuk tanggung jawab
penjual onlineshop?

“Bentuk tanggung jawabnya sesuai

kesepakatan”.
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Berdasarkan reduksi data, dapat diketahui bahwa maka dilakukan

kembali display data (Penyajian data) penelitian dari hasil wawancara

peneliti dengan penjual dan pembeli onlineshop di Tembilahan Kota , maka

didapat hasil data penelitian sebagai berikut:

a. Penjual
Tabel 4.2
No. Indikator Display Data
1. Sincerity (Tulus/Ikhlas) a) Bagaimanakah cara ibu

Y ¢

melakukan ~ promosi  pada

. v 4
% onlineshop?

Berdasarkan reduksi data, dari
10 sampel, pertanyaan pertama
dapat  disimpulkan  bahwa
penjual onlineshop, cara yang
meraka lakukan  memprosikan
onlineshop nya melalui sosial
media seperti facebook,
instagram  dan  whatsapp,
dengan memanfaatkan fitur-
fitur yang terdapat dimasing-
masing aplikasi tersebut”.

b) Apakah ketika ibu promosi,
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ada membanding-bandingkan
dengan onlineshop lain?
Berdasarkan reduksi data dari
10 sampel dapat disimpulkan
bahwa  tidak ada  niat
membanding-bandinglan antara
sesama onlineshop, bersaing
secara sehat tanpa menjatuhkan
satu sama yang lain.
Bagaimanakah cara ibu
menanggapi jika ada orang
yang menjelekkan onlineshop
ibu?

Berdasarkan reduksi data, dari
10 sampel dapat disimpulkan
bahwa " tidak =~ menanggapinya
apabila ada yang menjelekkan
onlineshop nya dan diabaikan

saja.

Honesty (Kejujuran)

a)

Bagaimanakah cara ibu

mempromosikan onlineshop ibu?

Berdasarkan reduksi data dari 10

smpel penjual dan pembeli, penjual
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Y ¢

mempromosikan onlineshop nya
melalui media sosial karena banyak
yang menggunakan saat ini. Media
sosial seperti instagram, facebook
dan juga whatsapp dengan
memanfaat fitur-fitur yang terdapat
didalamnya seperti
marketplace,marketing bisnis dan
instagram adds.

b) Menurut anda, seberapa penting

I\niai kejujuran dalam promosi pada

online shop ?

Berdasarkan reduksi data dari 10
sampel dapat disimpulkan bahwa
nilai kejujuran dalam promosi itu
sangat “penting “untuk menjaga
nama“ baik onlineshop, menjaga
kepercayaan pelanggan-pelanggan

untuk selalu berlangganan.

Meaningful (Promosi yang

bermakna)

a) Apakah ketika ibu mempromosi
produk onlineshop
menggunakan pakaian yang

sopan?
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Y ¢

Berdasarkan reduksi diatas dari
10 sampel dpat disimpulkan
bahwa para penjual Kketika
mempromosikan onlineshop
nya meggunakan pakaian yang
sopan, dan juga mengenakan
hijab.

b) Apakah ketika ibu membuat

caption ketika promosikan produk

menggunakan Kkata-kata edukasi

“Wisfami/didahului memberi salam?

Berdasarkan reduksi diatas dari 10
sampel dapat disimpulkan bahwa,
ketika mempromosikan produk di
onlineshop nya : ketika
mempromosikan ~ ‘onlineshopnya
lebih keseringan dadahului dengan
memberi  salam  dari  pada
menggunkan caption dengan Kkata-

kata edukasi islami.

Accountability (Tanggung

Jawab/Amanah)

a) Apakah ibu bertangung jawab
apabila barang vyang diterima

konsumen tidak sesuai dengan apa
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b. Pembeli
Tabel 4.3
No Indikator Display Data
1. | Sincerity (Tulus/Ikhlas) a) Bagaimanakah cara anda

)

mendapatkan informasi mengenai
produk yang dipromosikan
onlineshop?

Berdasarakan reduksi data dari 10

sampel pembeli, mereka

mendapatkan informasi mengenai

A:ip’foduk yyang  diipromosikan

melalui facebook, whatsapp dan
instagram”.

b) Apakah ketika penjual promosi
onlineshopnya, ada membanding-
bandingkan =~ dengan  onlineshop
lain?

Berdasarkan reduksi data dari 10
sampel  pembeli, pada saat
mempromosikan  onlineshopnya
tidak ada saling membanding-
bandingkan.

¢) Bagaimana cara anda memesan




Ueyeyiqua) uipiAsednenny |1 S uizies eduey undede ynjuaq Wejep (ul siin} eAiey yninjas neje ueiBeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnBusw Buesejq z

Ueyejiquia] uipihseuneny |yLS Jelem Buek uebunuaday ueyibnisw yepn uedinBuag ‘q

Ue|esew njens uenelfury neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAusd ‘yeiwi eAiey uesiinuad ‘uejeuad ‘Ueyipipuad ueBunuadsy mun eAuey uedinbusd e

Jaquuns uesingaAusw uep ueywnjuesuaw eduey juf S|} eAsey yninjas neje ueibegas dinBusiu Bueseyq ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuq ejdiy ey

ueye|qual uipiAsenelny V1S NN edio sed (D)

77

barang dionlineshop?

Berdasarkan reduksi data dari 10
sampel pembeli, pembeli memesan
barang bianya melalui chat jika
difacebook chat melalui inbox,
instagram melalui derrect message
atau komen dikolom komentar dan

chat melalui whatsapp.

Honesty (Kejujuran

Y ¢

a) Bagaimanakah siikap penjual

menanggapi jika ada yang

LE! v - .
‘im’énjelekan onlineshop nya?

Berdasarakan reduksi data dari 10
sampel pembeli, sikap yang
diambil  penjual  mengabaikan
tanggapan tersebut.

b) Menurut kamu, seberapa penting
nilai ~ kejujuran ketika penjual
mempromosikan onlineshopnya?
Berdasarkan reduksi data dari 10
sampel, nilai kejujuran sangat
penting dalam mempromosikan
barang onlineshop agar selalu

menjadi kepercayaan pelanggan
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untuk selalu berlangganan.

Meaningful (Promosi yang

bermakna)

Y ¢

a) Apakah  ketika  penjual
mempromosikan produknya
menggunakan pakaian  yang
sopan?

Berdasarkan reduksi data dari 10
sampel pembeli, ketika penjual
mempromoskan produknya mereka
menggunakan pakaian yang sopan

dan berhijb.

A:'ibf Apakah penjual onlineshop

membuat caption dengan kata-kata
edukasi islami/didahuli  dengan
memberi salam?

Berdasarkan reduksi data dari 10
sampel,” para ‘penjual onlineshop
membuat caption dengan
menggunkan kata-kata islam dan

didahului dengan memberi salam.

Accountability (Tanggung
Jawab/Amanah)

a) Apakah penjual bertanggung
jawab jika produk yang anda
pesan tidak sesuai?

Berdasarkan reduksi data dari
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10 sampel, penjual akan
bertanggung  jawab  apabila
barang yang dipromosikannya
tidak sesuia.

b) Bagaimana bentuk tanggung
jawab penjual onlineshop?
Berdasarkan reduksi data dari
10 sampel, bentuk tanggung
jawab penjual, sesuai

kesepakatan  atau  dengan

S

9 1 o
. % memberi discount.

3. Conglusion Draving/¥erjifikasi Data

Setelah dilakukan reduksi data dan display data tahap berikutnya
adalah verifikasi data, atau kesimpulan akhir dari sebuah data yang dihasilkan
dari wawancara peneliti dengan penjual dan pembeli onlineshop di Tembilahan
Kota, maka hasil verifikasi data, jadi kesimpulan display data diatas promosi,
bahwa penjual melakukan promosi melalui sosial media, alasan nya lebih
mudah, hemat biaya, hemat waktu, selalu terhubung 24 jam dengan pembeli
dan kebanyakan pada menggunakannya saai ini. Sosial media yang digunakan
penjual seperti facebook, instagram dan whatsapp, dengan memanfaatkan
fitur-fitur yang terdapat dimasing-masing aplikasi dan juga share-share

kegrup-grup”. Sedangkan pembeli mendapatkan informasi mengenai produk
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yang dipromosikan melalui sosial media yaitu difacebook,whatsapp dan
instagram.

Penjual mempromosikan onlineshop nya melalui media sosial karena
banyak yang menggunakan saat ini. Media sosial seperti instagram, facebook
dan juga whatsapp dengan memanfaat fitur-fitur yang terdapat didalamnya
seperti marketplace,marketing bisnis dan instagram adds. Pembeli memesan
barang bianya melalui chat jika difacebook chat melalui inbox, instagram
melalui derrect message atau komen dikolom komentar dan chat melalui
kontak whatsapp. Nilai kejujuran dalam promosi itu sangat penting untuk
menjaga nama baik onlineshop, menjaga kepercayaan pelanggan-pelanggan
untuk selalu berlangganan. Para pmj.uzib‘-keﬁka mempromosikan onlineshop
nya meggunakan pakaian yang-sopan, dan juga mengenakan hijab. Ketika
mempromosikan produk dienlineshop nya menggunakan caption dengan
memberi salam terlebih dahulu. Penjual bertanggung jawab jika barang yang
dipromosikan tidak sesuai dengan apa yang disampaikannya dan bentuk
tanggung jawab sesuai dengan kesepakatannya atau dengan mengurangi harga

dari biasanya.

C. Analisis Data

1. Cara Penggunaan marketing mix pada bagian promosi yang dilakukan

oleh penjual onlineshop di Tembilahan Kota ?
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa cara penggunaan Onlineshop
tembilahan kota mempromosikan produknya melalui sosial media seperti
difacebook, instagram dan whatsapp. Memanfaatkan fitur-fitur yang
terdapat diaplikasi tersebut. Facebook memiliki fitur seperti marketplace,
grup-grup, Instagram memliki fitur seperti Instagram bisnis dan whatsapp
memiliku fitur seperti whatsapp bisnis. Alasannya menggunanakan media
sosial karena banyak penggunananya saat ini, biaya lebih murah,

digunakannya juga mudah dan selalu terhubung dengan konsumen 24 jam.

2. Penggunaan Marketing mix (promosi) onlineshop sudah sesuai

berdasarkan etika bisnis islam

N
<D

a. Sincerity (Tulus/Ikhlas) "E«.;:b‘qf

Dalam kegiatan premosi harus didasarkan dengan niat yang baik
dan tidak ada itikadr buruk terhadap yang lain. sebagaimana hasil
wawancaara yang peneliti lakukan dalam prinsip tulus/ikhlas para
owner tidak ada membanding-banding kan atau saling menjatuhkan
sesama onlineshop.

b. Honesty (Kejujuran)

Dalam melakukan kegiatan promosi, suatu informasi harus di
sampaikan sesuai dengan spesifikasi produk itu sendiri dan tidak
melebihi informasi dari produk tersebut.

Sebagaimana hasil wawancaara yang peneliti lakukan dalam

prinsip kejujuran owner menginformasikan kondisi barang sesuai atau

berkata benar.
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c. Meaningful (Promosi yang bermakna).

Pesan yang disampaikan harus mempunyai nilai pendidikan
kepada masyarakat. Termasuk di dalamnya tidak boleh membuat iklan
mengeksploitasi tubuh wanita agar iklan tersebut menarik di mata
konsumen terutama kaum pria, sehingga mereka tertarik untuk
membelinya

Sebagaimana hasil wawancaara yang peneliti lakukan dalam
prinsip promosi yang bermakna, para owner ketika mempromosikan
produk, mereka menggunakan pakaian yang sopan tanpa
mengekploitasi tubuh mereka.

d. Accountability (Tanggungiangoﬁmfnanah).

Bertanggung jawab. terhadap apa yang dipromosikan dan
menepati janji yang diberikan dalam sebuah promosi.

Sebagaimana hasil wawancaara yang peneliti lakukan dalam
prinsip Tanggung jawab/Amanah, owner akan bertanggung jawab
apabila yang dipromosikan-tidak sesuai.”Bentuk tanggung jawab owner
kepada pembeli sesuia Kesepatan berdua atau dengan mengurangi harga

dari biasaya aga tidak ada pihak yang merasa dirugikan.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

w

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa cara penggunaan
Onlineshop tembilahan kota mempromosikan produknya melalui sosial
media seperti difacebook, instagram dan whatsapp. Memanfaatkan fitur-
fitur yang terdapat diaplikasi tersebut. Facebook memiliki fitur seperti
marketplace, grup-grup, Instagram memliki fitur seperti Instagram bisnis
dan whatsapp memiliku fitur seperti whatsapp bisnis. Penggunaan
marketing mix khusus - promosi- yang- dilakukan penjual onlineshop
ditembilahan kota belum sesuali éﬁk‘é«bﬁﬁis dalam Islam etika terlihat dari
hasil kebenarannya yang, mereka  lakukan yaitu sincerity (tulus/ikhlas),
honesty  (kejujuran), \smeaningful ~ (promosi yang bermakna) dan

accountability (tanggung jawab).

Saran
Setelah memperhatikan "“hasil :penelitian’ di atas, maka penulis
memberikan saran untuk dapat dipertimbangkan kepada pihak yang
bersangkutan. Saran-saran tersebut adalah sebagai berikut:
1. Untuk penjual onlineshop
Penjual onlineshop harus selalu mengikuti alur jual beli kekinian, bisa
menyeimbangkan teknologi yang ada dan juga memperhatikan etika

dalam Islam dalam mempromosikan produknya agar tidak kalah dengan

83
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penjual lain. Dan tetap harus mementingkan produk sama dengan yang
di posting demi kepuasan pembeli serta pelayanan yang maksimal.
Untuk pembeli
Pembeli onlineshop status toko apakah aktif atau tidak, setiap toko
online biasanya memiliki kolom komentar yang berisi ulasan pelanggan
terhadap produk yang mereka beli. Jika pembeli menemukan banyak
komentar positif, itu menandakan bahwa onlineshop tersebut sudah
dipercaya para konsumennya dan rekomendasi mereka.

3. Untuk peneliti selanjutnya,
Hendaknya memperluas penelitian untuk dapat memperoleh informasi
yang lebih lengkap tentan(\;ii@ﬁng mix pada penjualan sistem

A

online.
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LEMBAR WAWANCARA
PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI
TEMBILAHAN KOTA

A. Penjual Online shop Tembilahan Kota

2.

_J:.

W

B.
ks

S

Bagaimanakah cara ibu melakukan promosi pada online shop?

Apakah ketika ibu mempromosi online shop, adakah ibu membanding-
bandingkan dengan online shop lain?

Bagaimanakah cara ibu menanggapi jika ada orang yang menjelekkan
online shop ibu?

Menurut  anda, seberapa penting nilai kejujuran dalam promosi pada

online shop ?
Apakah ketika ibu mempromosi produk online shop menggunakan
pakaian yang tertutup/muslimah?
Apakah ketika ibu membuat capfion ketika promosikan produk
menggunakan kata-kata ediR&si=dislami/didahului dengan memberi
salam?
Apakah ibu bertangung jawab apabila barang yang diterima konsumen
tidak sesuai dengan apa yang dipromosikan?
Bagaimana bentuk tanggung jawab ibu ketika promosi produk online
shop?
Pembeli online shop di Tembilahan Kota
Bagaimanakah cara anda mendapatkan informasi mengenai produk yang
dipromosikan online shop?
Apakah ketika owner mempromosi online shopnya, ada membandingkan
dengan online shop lain?
Bagaimana cara anda memesan barang di online shop?
Menurut anda bagaimanakah cara owner menanggapi jika ada yang
menjelekkan online shop nya?
Menurut kamu, seberapa penting nilai kejujuran  ketika

owney
mempromosikan online shopnya?
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6. Apakah ketika owner mempromosikan produknya menggunakan pakaian
Yang sopan?

7. Apakah owner bertanggung jawab jika produk yang anda pesan tidak
sesuai?

8. Bagaimana bentuk tanggung jawab owner onlineshop?

Disetujui

Pembimbing, Peneliti,

PEBRIA SAFITRI
NIRM : 1209. 17. 08266

FERDINAN, S.Pd., M.Pd
NIDN : 2122076610
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LEMBAR WAWANCARA

PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI

Responden

TEMBILAHAN KOTA
1 (Penjual)

1) Identitas responden

Nama

Umur

: Juwita
: 25 Tahun

Pendidikan : SMA

Agama

: Islam

2) Pernyataan Responden

a)

b)

d)

Bagaimanakah cara ibu melakukan promosi pada online shop?
“Cara saya mempromosikan nya saya menggunakan sosial
media, tapi yang saya gunakan hanya facebook dan whatsapp”
Apakah ketika ibu apm’rTffasV ada membandung-bandingkan
dengan online shopnain?

“Tidak ada,karena rezeki sudah ada yangg ngatur”.
Bagaimanakah cara ibu menanggapi jika ada orang yang
menjelekkan online shop ibu?

“Ya diam aja, tapi kalau sudah keterlaluan ya gak bisa diam
Jjuga’™

Menurut anda, seberapa penting niai kejujuran dalam promosi
pada online shop ?

“Sangat penting untuk menjaga kepercayaan pelanggan”.
Apakah ketika ibu mempromosi produk online shop
menggunakan pakaian yang sopan?

“Ketika saya mempromosikan produk saya selalu mengenakan
hijab, Dan pakaian yang tertutup”.

Apakah ketika ibu membuat caption ketika promosikan produk
menggunakan Kkata-kata edukasi islami/didahului dengan

memberi salam?
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9)

h)

“Kalau kata-kata edukasi islami sih tidak, Cuma biasa saya
mengucapkan salam”.

Apakah ibu bertangung jawab apabila barang yang diterima
konsumen tidak sesuai dengan apa yang dipromosikan?
“Tergantung, tidak sesuai nya tu dimana gitu, kalau memang
harus diganti ya saya bakalan ganti”.

Bagaimana bentuk tanggung jawab ibu ketika promosi produk
online shop?

“Kalau tanggung jawab. tergantung runding sama pembelinya
gimana, barang sesuai harga kalau mahal bahannya bakalan

bagus dan begitu juga sebaliknya”.
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LEMBAR WAWANCARA

PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI

TEMBILAHAN KOTA

b. Responden 2 (Penjual)

1) Identitas responden

2)

Nama . Sila
Umur : 23 Tahun
Pendidikan  : MAN
Agama > Islam

Pernyataan Responden

a)

b)

d)

Bagaimanakah cara ibu melakukan promosi pada online shop?
“Cara saya melakukan promosi pada online shop, melalaui
facebook, instagram-dan juga diwhatsapp karena lebih mudah”.
Apakah ketika ibu -BGQEfGB-V ada tmembanding-bandingkan
vdengan online shop, lain?

“Alhamdulilah, sélama ini tidak ada kak, rezeki kan masing-
masing bersding sewajarnya aja tanpa menjelekkan satu sama
lain™.

Bagaimanakah cara ibu menanggapi jika ada orang yang
membandingsbandingkan dengan.online shop ibu?

“Ya didiemin aja, kalau yang sering belanja sama kita bakalan
tahu kok kualitas barang yang Kita jual itu gimana”.

Menurut anda, seberapa penting niai kejujuran dalam promosi
pada online shop ?

“Nilai kejujuran itu penting, kalau kita gak jujur dalam promosi
yang jelas dosa dan pembele-pembeli bakalan tidak percaya
lagi”.

Apakah ketika ibu mempromosi produk online shop
menggunakan pakaian yang sopan?

“iya pakaian yang tertutup, produk yang saya promosikan biasa

kosmetik,pakaian muslimah”.
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f)

9)

h)

Apakah ketika ibu membuat caption ketika promosikan produk
menggunakan kata-kata edukasi islami/didahului memberi
salam?

“Saya membuat caption lebih keseringann hanya dengan
memberi salam”.

Apakah ibu bertangung jawab apabila barang yang diterima
konsumen tidak sesuai dengan apa yang dipromosikan?

“Sesuai kesepakatan maunya gimana gitu kak”.

Bagaimana bentuk tanggung jawab ibu ketika promosi produk
online shop?

“pbentuk tanggung jawabnya mungkin ngurangin dengan

harganya”.
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C.

LEMBAR WAWANCARA

PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI

TEMBILAHAN KOTA

Responden 3 (Penjual)

1)

2)

Identitas responden

Nama : Novita
Umur : 24 Tahun
Pendidikan : SMA
Agama . Islam

Pernyataan Responden

a) Bagaimanakah cara ibu melakukan promosi pada online shop?
“Cara saya mempromosikan dengan memanfaatkan sosial media
yang digunakan banyak-orang-saat ini baik muda maupun tua,
selalau terhunung 24 jamdeﬁéaﬁ’pembeli”.

b) Apakah ketika ibu promosi ada membanding-bandingkan dengan
online shop lain?
“Selama ini tidak ada kak, itu kan tidak baik kita menjelekkan satu
sama lain”.

c) Bagaimanakah cara ibu menanggapi jika ada orang yang
menjelekkan onlinershop;ibu?
“Ya dibiarin aja sih kak”

d) Menurut anda, seberapa penting niai kejujuran dalam promosi
pada online shop ?
“Penting agar onlline shop kita selalu dipercaya untuk berbelanja
online”.

e) Apakah ketika ibu mempromosi produk onlineshop menggunakan
pakaian yang tertutup/muslimah?
“Tertutup kak”.

f) Apakah ketika ibu membuat caption ketika promosikan produk
menggunakan kata-kata edukasi islami/didahului dengan memberi

salam?



“Biasanya saya mengucapkan salam diawal sebelum membuat
detail mengenai produk yang dipromosikan”.

konsumen tidak sesuai dengan apa yang dipromosikan?
“Sesuaikan dengan kesepakatan kak”.

“Bentuk tanggung jawab dengan memberi diskon.

h) Bagaimana bentuk tanggung jawab ibu ketika promosi produk
online shop?

g) Apakah ibu bertangung jawab apabila barang yang diterima

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang @ Hak Cipta Milik STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembilahan
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LEMBAR WAWANCARA

PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI

TEMBILAHAN KOTA

d. Responden 4 (Penjual)

1) Identitas responden

2)

Nama . Siti Patimah
Umur : 21 Tahun
Pendidikan  : SMA
Agama > Islam

Pernyataan Responden

a)

b)

d)

Bagaimanakah cara ibu melakukan promosi pada online shop?
“Cara saya mempromosikan produk saya di online shop dengan
menggunakan sosiala-mgdiav” Yang saya gunakan hanya 2
aplikasi facebook dan whatsapp”

Apakah ketika, 1hu promosi ada membanding-bandingkan
dengan onliné shop lain?

“Tidak ada kak, menjelek-jelekkan olshop satu dengan yang
lain”.

Bagaimanakahy ‘cara -ibu'menanggapi- jika, adarorang yang
menjelekkan online shop ibu?

“Dibiarin aja ‘sih kak™.

Menurut anda, seberapa penting niai kejujuran dalam promosi
pada online shop ?

“Sangat penting untuk menjaga kepercayaan pelanggan,, karena
menjaga kepercayaan itu susah”.

Apakah ketika ibu mempromosi produk online shop
menggunakan pakaian yang tertutup/muslimah?

“Iya saya mempromosikan bbarang-barang saya dengan

pakainan tertutup”.
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9)

h)

Apakah ketika ibu membuat caption ketika promosikan produk
menggunakan kata-kata edukasi islami?

“Iya, apalgi kalau yang kita promosikan pakian muslimah kan
menarik aja gitu menggunakan caption-caption edukasi gitu”.
Apakah ibu bertangung jawab apabila barang yang diterima
konsumen tidak sesuai dengan apa yang dipromosikan?

“Jika apa yang saya promosikan tidak sesuai saya akan
bertanggung jawab”.

Bagaimana bentuk tanggung jawab ibu ketika promosi produk
online shop?

“Tergantung tidak sesuai dimana menurut pembeli”
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LEMBAR WAWANCARA

PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI

TEMBILAHAN KOTA

e. Responden 5 (Penjual)

1) Identitas responden

2)

Nama : Eva Nopri
Umur : 25 Tahun
Pendidikan  : SMA
Agama > Islam

Pernyataan Responden

a)

b)

d)

Bagaimanakah cara ibu melakukan promosi pada online shop?
“Cara saya mempromosikan online shop, menggunakan sosial
media dengan -memanfaaatkan fitur-fitur yang terdapat
didalamnya misalnyN@ch%bdbk yang saat ini saya gunakan
dengan menggunakan fitur marketplace”

Apakah ketika ibu promosi ada membanding-bandingkan
dengan online shop lain?

“Tidak ada kak”.

Bagaimanakah cara ibu menanggapi jika ada orang yang
menjelekkan-onlineshop ibu?

“Diam aja kak, biarin aja”.

Menurut anda, seberapa penting niai kejujuran dalam promosi
pada online shop ?

“Penting sekali kak untuk tetap menjaga kepercayaan
pelanggan terhadap onlineshop kita”.

Apakah ketika ibu mempromosi produk online shop
menggunakan pakaian yang tertutup/muslimah?

“Iya kak”.

Apakah ketika ibu membuat caption ketika promosikan produk
menggunakan kata-kata edukasi islami/didahului dengan

memberi salam?
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembilahan
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LEMBAR WAWANCARA

PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI

TEMBILAHAN KOTA

f. Responden 6 (Penjual)

1) Identitas responden

2)

Nama : Salsabila Marsela
Umur : 23 Tahun
Pendidikan : SMK

Agama > Islam

Pernyataan Responden

a)

b)

d)

Bagaimana cara ibu melakukan promosi pada online shop?
“Cara saya mempromosikan melalui sosial media, sosial media
yang saya gunakan facebook;instagram dan whatsapp”.

Apakah ketika ibu-&p.l‘;g:ﬁiogi ada membanding-bandingkan
dengan online shopnain?

“Tidak ada’.

Bagaimanakah cara ibu menanggapi jika ada orang yang
menjelekkan online shop ibu?

“Cara saya menanggapinya, diamin ajaatau minta penjelasan
orang tersebut mengapa menjelekkan olshop-saya gitu”.
Menurut anda, seberapa penting niai kejujuran dalam promosi
pada online shop ?

“Menurut saya penting, kejujuran akan membuat pelanggan
kita setia berbelanaja diolshop kita”.

Apakah ketika ibu mempromosi produk online shop
menggunakan pakaian yang sopan?

“Iya, saya menggunaka hijab dan juga pakaian yang tertutup”.
Apakah ketika ibu membuat caption ketika promosikan produk
menggunakan Kkata-kata edukasi islami/didahului dengan

memberi salam?
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembilahan
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LEMBAR WAWANCARA

PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI

TEMBILAHAN KOTA

g. Responden 7 (Penjual)

1) Identitas responden

2)

Nama : Linda

Umur : 21 Tahun

Pendidikan  : MAN

Agama > Islam

Pernyataan Responden

a) Bagaimana cara ibu melakukan promosi pada online shop?
“Cara saya mempromosikan online shop saya melalui sosial
media aplikasi yang-trend saat ini seperti aplikasi facebook,
instagram, Whatsaﬁp.;:S?anﬁ banyak penggunanya baik
dikalangan tua S\, maupun muda dan juga mudah
menggunakannya®,

b) Apakah ketika 1bu promosi, ada membanding-bandingkan
dengan online shop lain?
“Tidak ada”

¢): rBagaimanakah: -cara 7ibu;menanggapi- jika, adaorang yang
menjelekkan onlineshop ibu?
“ya diabaikan aja'kak”.

d) Menurut anda, seberapa penting niai kejujuran dalam promosi
pada online shop ?
“Sangat penting untuk menjaga kepercayaan pelanggan dan
tidak saling merugikan”.

e) Apakah ketika ibu mempromosi produk onlineshop

menggunakan pakaian yang tertutup/muslimah?
“Iya kak”.



islami/didahului  dengan

“Iya terkadang saya menggunkan kata-kata edukasi”.
konsumen tidak sesuai dengan apa yang dipromosikan?

“Iya, aga tidak ada pihak yang merasa dirugikan”.

“Bentuk tanggung jawab nya mungkin memberikan discount”.

f) Apakah ketika ibu membuat caption ketika promosikan produk
menggunakan kata-kata edukasi

g) Apakah ibu bertangung jawab apabila barang yang diterima
h) Bagaimana bentuk tanggung jawab ibu ketika promosi produk
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembilahan
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LEMBAR WAWANCARA

PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI

TEMBILAHAN KOTA

h. Responden 8 (Penjual)

1) Identitas responden

Nama . Ica Riskia
Umur : 23 Tahun
Pendidikan  : SMK
Agama > Islam

2) Pernyataan Responden

a)

b)

d)

Bagaimana cara ibu melakukan promosi pada online shop?
“Cara saya mempromosikan dengan aplikasi intstagram
dengan menggunakan-fitur-instagram bisnis atau direels juga,
facebook dengan mmﬂ?ﬁﬂ%an fitur marketplace atau share-
share digrup dan whatsapp dengan fitur whatsapp marketing”.
Apakah ketika“ibu"promosi ada tidak menjelekkan online shop
lain?
“Selama saya berjualan online shop tidak ada menjelekkan
onlineshop lain, bersaing secara sehat aja”..
Bagaimanakah: scara; ibur ymenanggapi: »jika~ ada, torang yang
menjelekkan onlineshop ibu?
“Ya diabaikan aja Kak,tidak ditanggapi”.
Menurut anda, seberapa penting niai kejujuran dalam promosi
pada online shop ?
“Sangat penting, membuat pelanggan-pelanggan kita setia dan
menaga nama baik onlineshop kita”.
Apakah ketika ibu mempromosi produk online shop
menggunakan pakaian yang tertutup/muslimah?
“Menggunakan pakainan yang tertutup”.
Apakah ketika ibu membuat caption ketika promosikan produk

menggunakan kata-kata edukasi islami?
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e.

LEMBAR WAWANCARA

PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI

TEMBILAHAN KOTA

Responden 9 (Penjual)

1) Identitas responden

Nama

Umur

: Rahimah
: 23 Tahun

Pendidikan : SMK

Agama

: Islam

2) Pernyataan Responden

a)

b)

d)

Bagaimana cara ibu melakukan promosi pada online shop?
“Cara saya mempromosikan melalui sosial media, sosial media
yangg saya gunakan-facebook;instagram dan whatsapp

Apakah ketika ibu pre-mg?iad’é menjatuhkan online shop lain?
“Tidak ada kak, rezeki'sudah ada yang ngatur”.

Bagaimanakah, Ccara ibu menanggapi jika ada orang yang
menjelekkan‘online shop ibu?

“Diabaikan saja kak”.

Menurut anda, seberapa penting niai kejujuran dalam promosi
pada onlineshop;?

“Nilai kejujuran itu penitng, dan juga menjaga nama baik
online shop Kita”.

Apakah ketika ibu mempromosi produk online shop
menggunakan pakaian yang sopan?

“Iya dengan pakaian yang sopan”.

Apakah ketika ibu membuat caption ketika promosikan produk
menggunakan Kkata-kata edukasi islami/didahului dengan
memberi salam?

“Tya kak terkadang membuat caption dengan kata-kata motivasi

gitu habis itu ya baru saya membuat detail mengenai produk”.
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LEMBAR WAWANCARA

PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI

TEMBILAHAN KOTA

i) Responden 10 (Penjual)

1) Identitas responden

Nama : Erni Apriani
Umur : 24 Tahun
Pendidikan  : SMA
Agama . Islam

2) Pernyataan Responden

a)

b)

d)

Bagaimanakah cara ibu melakukan promosi pada online
shop?

“Cara saya mempromosikan online shop, melalui sosial
media yang banyahii%:@guna nya saat ini, sosial media
yang saya gunakan facebook, instagram dan whatsapp .
Apakah ketikayibu promosi ada tidak menjelekkan online
shop lain?

“Tidak ada kak, namanya juga berjualan rezeki masing-
masing tanpa menjatuhkan siapa-siapa®?.

Bagaimanakah -cara jibusy menanggapiyjika-ada orang yang
menjelekkan online shop ibu?

“Diabaikan saja’ka”.

Menurut anda, seberapa penting niai kejujuran dalam
promosi pada online shop ?

“Kejujuran itu penting dimana pelanggan-pelanggan yang
berbelanja dionlineshop kita tidak merasa ditipu”.

Apakah ketika ibu mempromosi produk online shop
menggunakan pakaian yang sopan?

“Ketika saya mempromosikan produk saya selalu

mengenakan hijab dan pakaian yang tertutup”.
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f)

9)

h)

Apakah ketika ibu membuat caption ketika promosikan
produk menggunakan kata-kata edukasi islami/didahului
dengan memberi salam?

“Kalau kata-kata edukasi islami sih tidak, saya biasa saya
mengucapkan salam”.

Apakah ibu bertangung jawab apabila barang yang diterima
konsumen tidak sesuai dengan apa yang dipromosikan?
“Tergantung, tidak sesuai nya tu dimana gitu, kalau
memang harus diganti ya saya bakalan ganti”.

Bagaimana bentuk tanggung jawab ibu ketika promosi
produk online shop?

“Kalau tanggung jawab sesuai dengan kesepakatan

berdua”.
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LEMBAR WAWANCARA

PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI

TEMBILAHAN KOTA

j) Responden 11 (Pembeli)

1) Identitas responden

Nama : Salsabilla
Umur : 18 Tahun
Pendidikan : SMA
Agama : Islam

2) Pernyataan Responden

a)

b)

d)

Bagaimana cara anda mendapatkan informasi mengenai
produk yang dipromosikan online shop?

“Saya mendapatkan informasi online shop biasanya melaui
facebook”. %\;‘u 4

Apak nah ketika, penjual mempromosi onlineshopnya, ada
membandingkan dengan online shop lain?

“Tidakvada”

Bagaimana cara anda memesan barang di online shop?
“Cara saya memesan barang melalui sosial media dichat
atau komenrdikolomkomentar’:

Menurut anda bagaimanakah cara penjual menanggapi jika
ada yang menjelekan online shop nya?

“Menurut saya untuk penjual keetika online shop ada yang
menjelekkan atau ada yang ingin menjatuhkan jangan
ditanggapi”.

Menurut kamu, seberapa penting nilai kejujuran ketika
penjual mempromosikan online shopnya?

“Menurut saya penting, agar kami percaya untuk memesan
terus di online shopnya”.

Apakah ketika penjual mempromosikan produknya

menggunakan pakaian yang sopan?



“Para owner ketika mempromosikan online shopnya yang
saya sering memesan barang, menggunakan pakaian yang

g) Apakah penjual bertanggung jawab jika produk yang anda
h) Bagaimana bentuk tanggung jawab penjual online shop?
“Bentuk tanggung jawab penjual dengan mengurangi
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LEMBAR WAWANCARA

PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI

TEMBILAHAN KOTA

k) Responden 12 (Pembeli)
1) Identitas responden

Nama

Umur

: Nurhaliza
: 22 Tahun

Pendidikan : SMK

Agama

:Islam

2) Pernyataan Responden

a)

b)

d)

Bagaimanakah cara anda mendapatkan informasi mengenai
produk yang dipromosikan-online shop?

“Saya mendapatl&n;i:\fﬁ"dfmasi mengenai produk melalui
sosial media Bisa\ lewat facebook, instagam atau juga
diwhatsapp”.

Apakah, Ketika penjual mempromosi online shop nya, ada
membanding-bandingkan dengan online shop lain?

“Tidak ada”

Bagaimana cara-anda memesancbarang di online shop?
“Cara saya memesan barang biasanya saya chat, misalanya
difacebook ‘saya chat lewat ‘inbox, kalau diinstagram di
derrect message atau juga dikolom komentar dan juga
diwhastapp”.

Menurut kamu, seberapa penting nilai kejujuran ketika
penjual mempromosikan onlineshopnya?

“Menurut saya itu sangat penting, karena apabila tidak jujur
kami tidak memesan lagi, karena yang disampaikannya
tidak sesuia”.

Bagaimanakah cara penjual menanggapi jika ada yang

menjelekan onlineshop nya?



Ueyeyiqua) uipiAsednenny |1 S uizies eduey undede ynjuaq Wejep (ul siin} eAiey yninjas neje ueiBeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnBusw Buesejq z

Ueyejiquia] uipihseuneny |yLS Jelem Buek uebunuaday ueyibnisw yepn uedinBuag ‘q

Ue|esew njens uenelfury neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAusd ‘yeiwi eAiey uesiinuad ‘uejeuad ‘Ueyipipuad ueBunuadsy mun eAuey uedinbusd e

Jaquuns uesingaAusw uep ueywnjuesuaw eduey juf S|} eAsey yninjas neje ueibegas dinBusiu Bueseyq ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuq ejdiy ey

ueye|qual uipiAsenelny V1S NN edio sed (D)

9)

h)

“Ketika ada yang menjelekkan usahaatau onlineshop Kkita
untuk para penjual lebiah baik dibiarin saja”.

Apakah ketika penjual mempromosikan produknya
menggunakan pakaian yang sopan?

“Iya menggunakan pakaian yang sopan dan juga berhjab”.
Apakah penjual bertanggung jawab jika produk yang anda
pesan tidak sesuai?

“Iya saya bertanggung jawab dengan apa yang saya
promosikan, jika memang tidak sesuai saya akan
bertanggung jawab”.

Bagaimana bentuk tanggung jawab penjual onlineshop?
“Bentuk tanggung jawabnya sesuai dengan kesepakatan
kalau  memang ‘\harus mengganti  saya  bakalan

R Y g

menggantinya”. Oy WV
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LEMBAR WAWANCARA

PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI

TEMBILAHAN KOTA

I) Responden 13 (Pembeli)

1)

2)

Identitas responden

Nama : Nurmayanti

Umur : 21 Tahun

Pendidikan  : MA

Agama : Islam

Pernyataan Responden

a) Bagaimanakah cara anda mendapatkan informasi mengenai
produk yang dipromosikan online shop?

“Saya mendapakan -informasi-online shop biasanya melalui
whatsapp karena sudamgggdﬁan”.

b) Apakah ketika penhjual mempromosi online shop nya, ada
membanding-baneingkan dengan online shop lain?

“Tidak ada‘kak”

c) Bagaimana cara anda memesan barang di online shop?
“Tergantung, kalau saya lihat postingannya diinstagram saya
bakal ‘DM, 7kalau difacebook rdiinbox: dantkadang juga lewat
whatsapp kalau sudah langganan”.

d) Menurut kamu, seberapa penting nilai kejujuran ketika penjual

mempromosikan online shop nya?
“Menurut saya itu penting agar kami tidak merasa dirugikan”.

e) Bagaimanakah cara penjual menanggapi jika ada yang

menjelekan online shop nya?

“Ketika ada yang menjelekkan onlineshop mbaknya jangan
ditanggapin diabaikan saja, mbaknya fokus aja sama online shop
nya”.

f) Apakah ketika penjuall mempromosikan  produknya

menggunakan pakaian yang sopan?



g) Apakah penjual bertanggung jawab jika produk yang anda
“Bentuk tanggung jawabnya mengurangi diskon atau juga

h) Bagaimana bentuk tanggung jawab penjual online shop?
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LEMBAR WAWANCARA
PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI
TEMBILAHAN KOTA

m) Responden 14 (Kartini)

1) Identitas responden

Nama : Kartini
Umur : 25 Tahun
Pendidikan : Man

Agama :Islam
2) Pernyataan Responden

a) Bagaimanakah cara anda mendapatkan informasi mengenai

produk yang dipromosikan online shop?

“Saya mendapatkan informasi melalui FB, Ig dan WA”.

b) Apakah ketika penjad.:héhpromosi onlineshopnya, ada

membanding-bandingkan.dengan online shop lain?
“Tidak ada saling memojokkan satu sama lainnya”.

c) Bagaimana card anda memesan barang di online shop?

“Cara saya memesan nya biasa lewat facebook, instagram dann

juga whatsapp”.

d) (Bagaimanakah +-cara- penjual ;-vmenanggapi-, jika; ada yang

menjelekan online shop nya?

“Untuk para  owner Ketika online” shopnya ada yang ingin

menjatuhkan ya diabaikan saja fokus aja sama onlineshop”.

e) Menurut kamu, seberapa penting nilai kejujuran ketika penjual

mempromosikan online shop nya?

“Menurut saya penting, karena jika apa yang dipromosikan tidak
sesuai dengan kami bakalan jera untuk memesannya kembali”.

f) Apakah ketika penjual mempromosikan produknya menggunakan

pakaian yang sopan?

“Iya menggunakan pakaian yang sopan”.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembilahan
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LEMBAR WAWANCARA

PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI

TEMBILAHAN KOTA

n) Responden 15 (Pembeli)
1) Identitas responden

Nama : Bella wati
Umur : 20 Tahun
Pendidikan : SMA

Agama : Islam

2) Pernyataan Responden

a)

b)

d)

Bagaimanakah cara anda mendapatkan informasi mengenai
produk yang dipromosikan,online shop?

“Cara saya mendapatkanﬁn‘@jfi’na?é'i keseringan melalui facebook”.
Apakah ketika penjual promosi online shop nya, ada
membanding-bandingkan dengan online shop lain?

“Tidak ada™
Bagaimana cara anda memesang barang di online shop?
“Saya memesannya biasanya di facebook lewat inbok/kolom
komentar dan-bisa-juga lewat-whatsapp’
Bagaimanakah cara penjual menanggapi jika ada yang
menjelekan online shop nya?
“Ketika ada yang menjelekkan online shop untuk penjual
didiamin aja nanti kalau capek dia bakalan berenti dengan sendiri
tetap fokus saja dengan usahanya”.
Menurut kamu, seberapa penting nilai kejujuran ketika penjual
mempromosikan onlineshopnya?
“Menurut saya penting agar kami selalu setia langganan
memesan di online shop nya”.
Apakah ketika penjual mempromosikan produknya menggunakan

pakaian yang sopan?



“Bertanggung jawab jika yang disamapaikan tidak sesuai
“Bentuk tanggung jawabnya mengurangi diskon atau juga

“Iya menggunakan pakaian yang sopan”.
g) Apakah penjual bertanggung jawab jika produk yang anda pesan

h) Bagaimana bentuk tanggung jawab penjual online shop?
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembilahan
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LEMBAR WAWANCARA

PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI

TEMBILAHAN KOTA

0) Responden 16 (Pembeli)
1) Identitas responden

Nama : Tilawati
Umur : 20 Tahun
Pendidikan : SMA

Agama: Islam

2) Pernyataan Responden

a)

b)

d)

Bagaimanakah cara anda mendapatkan informasi mengenai
produk yang dipromosikan online shop?

“Biasanya saya mendapatkan informasi melalui sosial media,
bisa lewat instagram,.tg&bbd'ok dan whatsapp”.

Apakah ketika “penjual promosi online shop nya, ada
membanding-bandingkan dengan onlineshop lain?
“Setahutsaya tidak ada kak, ketika mereka mempromosikan
produk nya tidak ada saling menyudutkan”.

Bagaimana cara anda memesang barang di online shop?
“Saya memesannyarbiasanya 7lewat whatsapp karena sudah
langganan”.

Bagaimanakah “cara” “‘penjual” menanggapi jika ada yang
menjelekan online shop nya?

“Ketika ada yang menjelekan online shop untuk penjual
didiamin aja, ambi hikmahnya saja”.

Menurut kamu, seberapa penting nilai kejujuran ketika
penjual mempromosikan online shopnya?

“Menurut saya penting agar kami selalu setia langganan
memesan di online shop nya”.

Apakah ketika penjual mempromosikan produknya

menggunakan pakaian yang sopan?



“Bertanggung jawab jika yang disamapaikan tidak sesuai
“Bentuk tanggung jawabnya mengurangi diskon atau juga
#

“Iya mereka mengenakan pakaian yang sopan”.

pesan tidak sesuai?
dengan nyatanya”.

h) Bagaimana bentuk tanggung jawab penjual online shop?
menggantinya”.

g) Apakah penjual bertanggung jawab jika produk yang anda

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang @ Hak Cipta Milik STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembilahan
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LEMBAR WAWANCARA
PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI
TEMBILAHAN KOTA

p) Responden 17 (Pembeli)
1) Identitas responden
Nama : Siti Zuwinda
Umur : 23 Tahun
Pendidikan : SMK
Agama: Islam
2) Pernyataan Responden
a) Bagaimanakah cara @ anda mendapatkan informasi
mengenai produk yang-dipromosikan online shop?
“Saya mendapakaﬁa.i&&ﬁfasi online shop biasanya melalui
whatsapp”.
b) Apakah “ketika penjual promosi online shop nya, ada
membanding-bandingkan dengan onlineshop lain?
“Tidak ada kak”.

c) Bagaimana cara anda memesang barang di online shop?
“Biasanya di- facebook-lewat inbok/kelom jkomentar dan
bisa juga lewat whatsapp”.

d) Bagaimanakah cara penjual menanggapi jika ada yang

menjelekan online shop nya?
“Ketika ada yang menjelekn online shop untuk penjual
jangan ditanggapi abaikan saja”.

e) Menurut kamu, seberapa penting nilai kejujuran ketika

penjual mempromosikan online shopnya?
“Sangat penting agar kami para pembeli tidak merasa
dirugikan”.

f) Apakah ketika penjual mempromosikan produknya

menggunakan pakaian yang sopan?
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembilahan
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LEMBAR WAWANCARA

PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI

TEMBILAHAN KOTA

gq) Responden 18 (Pembeli)

1) Identitas responden

Nama > Sri Wahyuni
Umur : 20 Tahun
Pendidikan : SMA
Agama - Islam

2) Pernyataan Responden

a)

b)

d)

Bagaimanakah cara anda mendapatkan informasi
mengenai produk yang dipromosikan online shop?

“Cara saya mendapatkan infromasi biasanya lewat
instagram karem.lgjb“?h Keseringan liat-liat diinstagram”.
Apakah ketika, penjual promosi online shopnya, ada
membandingsbandingkan dengan online shop lain?
“Tidak.ada sih kak”

Bagaimana cara anda memesang barang di online shop?
“Saya memesannya biasanya keseringan diwhatsapp lewat
jalur pribadi”.

Bagaimanakah cara penjual menanggapi jika ada yang
menjelekan online shop nya?

“Ketika ada yang menjelekan online shop, untuk penjual
cukup jangan ditanggapi abaikan saja”.

Menurut kamu, seberapa penting nilai kejujuran ketika
penjual mempromosikan online shopnya?

“Nilai kejujuran itu penting agar kami pembeli tidak
merasa ditipu supaya berlangganan terus”.

Apakah ketika penjual mempromosikan produknya
menggunakan pakaian yang sopan?

“lya, pakaian yang sopan”.



g) Apakah penjual bertanggung jawab jika produk yang anda
h) Bagaimana bentuk tanggung jawab penjual online shop?
“Bentuk tanggung jawabnya mengurangi diskon atau juga
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembilahan
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LEMBAR WAWANCARA

PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI

TEMBILAHAN KOTA

r) Responden 19 (Pembeli)

1) Identitas responden

Nama : Mulyani
Umur : 18 Tahun
Pendidikan : MAN
Agama . Islam

2) Pernyataan Responden

a) Bagaimanakah cara anda mendapatkan informasi mengenai

produk yang dipromosikan online shop?

“Saya mendapatkan infomasi, tergantung bisa diinstagram,

facebook dan jugadiwhatsapp”.

b) Apakah ketikas penjual promosi online shopnya, ada

membanding-bandingkan dengan online shop lain?
“Setahu saya tidak ada kak”

c) Bagaimana cara anda memesang barang di online shop?

“Saya memesannya biasanya di facebook

inbox/kelom-komentar dan-bisa juga lewat whatsapp”.

d) Bagaimanakah cara penjual menanggapi jika ada yang

menjelekan online shop nya?

“Ketika ada yang menjelekkan onlineshopnya untuk penjual

didiamin aja jangan ditanggapi, tentu ada aja yang gak suka

sama usaha Kita jadi ya diabaikan saja .

e) Menurut kamu, seberapa penting nilai kejujuran ketika

penjual mempromosikan online shopnya?

“Menurut saya penting, dengan begitu saya akan selalu

berlangganan untuk memesan di online shopnya terus-

terusan”.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembilahan
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LEMBAR WAWANCARA

PENGGUNAAN MARKETING MIX PADA ONLINE SHOP DI

TEMBILAHAN KOTA

s) Responden 10 (Pembeli)

1) Identitas responden

Nama : Dewi Rosita
Umur : 20 Tahun
Pendidikan  : SMA
Agama . Islam

2) Pernyataan Responden

a)

b)

d)

Bagaimanakah cara anda mendapatkan informasi
mengenai produk yang dipromosikan online shop?

“Cara saya mendapatkan informasi biasanya lewat
whatsapp , Iebiq-pﬁ\emtv’ﬂan karena sudah langganan sama
online shop nya®.

Apakahs, Ketika penjual promosi onlineshopnya, ada
membanding-bandingkan dengan online shop lain?
“Tidak ada para owner membanding-bandingkan ketika
mereka promosi”

Bagaimana cara.anda-memesangbarang-dironline shop?
“Saya memesannya biasanya lewat whatsapp”.
Bagaimanakah “cara penjual menanggapi jika ada yang
menjelekan onlineshop nya?

“Ketika ada yang menjelekan online shop untuk
penjualnya dibiarin saja”.

Menurut kamu, seberapa penting nilai kejujuran ketika
penjual mempromosikan onlineshopnya?

“Menurut saya penting, agar tidak ada yang merasa
dirugikan”.

Apakah ketika penjual mempromosikan produknya

menggunakan pakaian yang sopan?
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembilahan




Ueyejiquie] uipifseunelny |1 S uizies edue undede ynjuaq welep ul sijn} eAiey yninjes neje ueibeqes yeAueqsadwaw uep ueywnwnBusw Buesejq -z

Ueyejiqua] uipihseuneny |yLS Jelem Buek uebunuaday ueyibnisw yepn uedinBusg ‘q

Ue|esew njens uenelfury neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAusd ‘yeiwi eAiey uesiinuad ‘uejeuad ‘Ueyipipuad ueBunuadsy mun eAuey uedinbusd e

Jaquins uexngaAusuu uep ueyuwnjueausw eduey jur siin} eAJey yninjas neje ueibeqes dinBusw Buese)iq ‘|

Buepun-Buepun 16unpunq eydiy yeq

ueye|quial upiAsesnelny VLS JIA eidio seH (D)

PEMERINTAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
KECAMATAN TEMBILAHAN
KELURAHAN TEMBILAHAN KOTA
Jalan Baharuddin Yusuf Nomor 08

TEMBILAHAN

Lurah Tembilshan Kots Kecamatan Tembilahan, Berdassrkon Surat Badsn Kesatuan
Bangsa dan Politik Kabupaten Indragiri Hilir Nomor - 070/BKBP-EKOSOSBUD2021/177
Tanggal 06 Agestus 2021 Perihal Rekomendasi Penclitian dan Pengumpulan Data (Survey).
dengan ini memberikan Rekomendasi Kepada -

Namia : PEBRIA SAFITRI

NIM : 1209.17.08266

Program Studi/ Jenjang : Exenomi Syariah /(S1)
Lokasi Penelitian : Kelurahan Tembi Kot

Untuk melakukan Penclition serta Peng
Kota yang berhubungan dengan Judul Peneliti

un di Wiluyah Kclurahan Tembilahan
nyn yaity :

“PENGGUNAAN PADA ONLINE  SHOP DIl

TEMBILAHAN KOTA " \
Dengan Ketentuan seba, Kt -
1. Tidak melakukan Kegiotan yai menyimpanyg dari ketentuan yang tidak ada hubungunnya

dengan Penclitian dan Pengumpulan Data ini.

2. Pelaksanaan  Penelitian  Selams 3 (Tign) Bulan  terhitung mulai
Tanggal 06 Agustus 2021 s/d 06 November 2021.

3, Mematuhi Protokol Kesehatan Covid-19 dalam melakukan Peaclitian di lapangan
4. Rekomendasi ini akan dicabut dan dinyatakan tidak berlaku apabila temyata Pemegang
Rekomendasi tidak mentaati dan mengindahkan ketentuan sebagaimana tersebut diatas.
5. Apabila Pemegang Rekomendasi wlul\ sclesai melakukan penelition, diwsjibkan untuk
m;':;ot ke Kantor Kelurshan Tembilahan Kota.
Demikian Surat Ketcrangan iné diberikan kepada yang bersanghutan wntuk
dipergunakan schagaimana mestinya, dapat

Dikeluarkan di : Tembilahan Kot
Pada Tanggal : 09 Agustus 2021
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PEMERWIQH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
- CAMATAN TEMBILAHAN
AHAN TEMBILAHAN KOTA

Jalan Baharyddin Yusuf Nomor 08
TEM BILAHAN

: \ETERANGAN
MFemb. MasyarkatX12021070

Lursh Tembilshan Kota Kecamatan Tembilahen Kabupatcn Indragici Hilir, dengan ini
'rml;nn bahwa Mahasiswi STAI Aulisurasyidin atas pama -

Buepun-Buepun 16unpunq eydiy yeq

g + PEBRIA SAFITRI

M : 12091708266

program Stud Jenjung ¢ Exonomi Syarish AS1)
Lobisi Penclitian ¢ Kelumhan TembilahaKota

Bahwa benar yang bersangks Zlcm meclokukan penelitian mulai  dani
paggal 06 Agustus $/d 06 November  churahan Tembilshan Kota Kecamatan Tembilohan
Ksbupaten  Indragici  Hilir usunan  Penclitisn/ Skripsinyn dengan  judul
PENGGUNAAN MARKETING PADA ONLINE SHOP DI TEMBILAHAN KOTA™

Demikian Surat Keterangan ini diberikan Lepada yang bersanghutan untuk dapat
dpergunakan schagaimana mestinya.

Dikelunrken i : Tembilshan Kota
Pacda Tangya) : 08 November 2021
LURAH TEMBILAHAN KOTA

ueye|quial upiAsesnelny VLS JIA eidio seH (D)
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KEFUTUSAN KETUA STAI AULIAURRASYIDIN 1EMBILAKAN

Nomor 095/KPTS/STAI-AUR/V/202)

PENETAPAN JUDUL sxazpsy Tentang

Meaimbang

Mongingat

MAEASISHA DAN PENGANGKATAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI

MAHAS Is%A PROGIAY STUDI EXONOMI SYARIAE (E3y)

STAL AULIAURBASYTDIN TEMDILANAN
TAHUN ASADEMIK 2020/2021

KETUA STAI AULTAURPASY IDIN TEMSILAHAN

b,

2.

3.

‘.

S.

7.

ic.

il.

Pahwa  untuk Xelancaras penelitian mahesiswa dan
Pelaksansan tugas-tuges bisbingan Skripel mahasisma
Progran Studi Zkenomi Syariah (ESy) STAI Aulisurresyidins
Tesbilaken perlu disdakan Dosen Pesbisbing Skeipsi di

Program Studi K :  Syariah STAI Asliaurrasyidia
sehubungen dengan sebut di atec, =gka dirasa
n’ judal Skrips! pahasiswa dan

inGiag Skripsi mahasiswa Program
fab dengan Xeputusan Ketua STAI

Nomcr 20 Tehgn 2003 czentang Sisten
sional (Leabaran Negara Tadom 2003 Yomor 7%,
Taabskan aren Negars Nemor 4301):

Undang-Uadang R Eomor 12 Tohus 201! Tentang Pendidikan
Tinggl (Lembaran WNegars RI Tahux 2013 Nomor 158,
Tanbshan Lembarsn RI Nemor 5336))

Poraturan Peparintah Republik Indomasia Nomor 4 Takun
201¢ tentang Peanyeleaggazasn Pardidikan Tinggt dcan
Peagelolasr Pergotusn Tinggl (Lemberan Negaza Republik
Indomesia Tahun IC14 Nomor 16, Tazhahan lenmbaran Negara
Republik Indomesia Nomor 5502):

Peraturan Menterl Agsma Rl Nomor 3¢ Tahua 2009 Teatang
Penetepen Feubidangen Ilmn dam  Gelar Akademit g3
Lingkungan Perguruas Tinggi: Agama;

Xeputusan Mestest  Pendidikea  Basiomal RI Nomor
232/0/2000 teatang Pedoman Penyususnsn Kerikulum
Pendidizar Tinggl dan Penilaian Hasi' Bolajar Mahasiswa;
Keputusan Menteri Agens RI Nomor 39¢ Tehun 2003 testang
Pedcman Fondisian Pergurusn Tinggl Asama

Keputussn Menteri Agema RI Nomor 350 Tahun 2004 teatang
Pedoman Penyuaunan Xurikulunm Pendidikan Tinggl Agama
Islex

Persturan Menterl Agams Republix Indoresia Nomer 13
Tokun 2014 tentany Pandidiken Keagamsan Islan (Berita
Negara Republik Indonesia Tahum 2014 Nomor #22);
Feraturen Xetua Umunm Yayosan Pendid:kan Auliausrasyidin
Tenbilahan Nemor 1 Tahun 2014 tontany Jtatyuta STAL
Auliauzzasyldin dl Tenbllaban,

Keputusen Direktus Jendorel Peadidiluxn lslam Kementeris
Agama RI  Nomor 5234  Tehum 018 tentang x:x:
Penyelenggarasn Program Siedi  Ekonomi  Syariak poda
progran sarjans PTEIS Tabun 2015,

Keputusen Ketua Yasyasan Pendiditan Aulisurrasyidin
Texblleban Nomor 7/!“‘!3/!“%“!&/19/20)6. tentang
pengangkatan Xetua STAI Auliaurreasyldin Tembilahes Mase
Jabactan 2016-2020,

’
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! Sebelum nela¥sanskan

: Dalas pelaksanakasn

12, Fepurys .
P. Uzan EXN. g Nom-
Lentang sear -F  1S%/suspaei-

FI/Akzec/5/1V/201%

S 95 Akredis
Progras siyq; Exonemi "::-.?"‘ Furingeat Terskreditess
> o ~
Feputusan
> detuy s.kx ”
‘s!/sx/s"-,‘:'unr‘/'ﬂi')';’ :::uuru'“d"‘ Terbiladan Nomos

8 Mapat Fenezapan Fembinbing

Skripst Mahantinws tanggel 2 Mel 2021

MEMUTUSKAN

Menetapka \ a

"b'llf :«n::::-lr SKEipal Mahasiswe pads koles (2]  dGan
Mahasiswa pada ;o'?e‘:kun; Peda kolden (3) unmtuk Skrips:
Keputusan ini; z 14) 2eperci terlampir pada Laspiren I

e Penmlitian dan penulisan siripst,
pthcual -.:i:';.:':“ Yang berssngkutan waiib :o:.apu:"ha
e, Ak p=: Pads seminas propesel skrizsi yeng
Per:tu:: o;:r. Dosen dan Mahasiswa,

o antang seminas -] s
Feraturan Yetus sTAI Au;:u:;::::“n et
Dalam Relasksanskan persliitien
manasiswa Derpedosan pads »
Aullsurrasyidin.
Setelah  Malaman Judul
dicantumkan lexbar perny
mahasiswe diatas mater
la=piran 11.
Dishingan yanyg d:
Peraturan Penul
Aulisurrasyidin
Skripsi.

penulisan Skripss
ng berlekc df STAT

Wajib
ditaadatanganl ocleh
sederti terlespi:r psca

Fenilalen Skiipal peds Al
laben dan Buky Pedsmen Penulisan

tuGasnya Josen leabishing meaneriss
wenorariun bardasarkan peratucanr perundangss yang derlakuy
Segela Diay: yang ctinrbul aklbat Neputusen ini 2ibebankas
kepada STAI Aulisurraayidin Teabiledan:

Keputusan ini beclsku sejak tenggal ditetapkan dan jlke
dikemudian hazi cardapat kekelirusn, akan diadakan
peczbaikan zeporlunys)

Keputusan ini nasing-=asing diber, ka= Xepaza yary

bersangkutan,
DITETAPXAN DI : TEMBILAHAR

e
.l-'

PADN TANCGGAL :24 MEI 2021
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LAMPIRAN 1 t KEPUTSAN

KETUA sTAI

TEMBI LAHAN RULIAURPASYIDIN
. r - FTS/ST <At FINAS
TANGGAL : 24 wpp ‘_’021&1 AUR/V/2021
_—TUDUL SKRIPSI — -
” MAHAS I SWA PEMEIME TNG NAMA DAN NIBM | oo |
.‘ | P DE (2] T35 SR X}L‘f‘:gdf‘ [2= ' .
)L oememerote — (4] (5)
".’ ‘—,Wm FERDINA;:, S.Pa., M.Pd - —;-gs A
L ‘,g..:!ﬂING NIX PADA . l:?{)as,,\l 75;\. Ifﬂsl
GINE  SHOP DI 1205.17.0826
~REILAAN KOTA,
PENENTUAN RARGA | FERDINAN, S.pq. .
PENJUALAN SAYUR Pd., M.pd. u?;f?{&"
jansAl - RERSURRSIR 1208.17.08251
gRONOMT SYARIAE 8.17.0825
(§TUDI PEDAGANG
SAYUR PASAR PULAD
KIJANG) .
* ?f,&ﬂ”(m m ShY T 3 M.E.N .
~ - 'q - ) V=8 ley Nalkn Y- | URNANATI
RN DAN . NODAL 1209.17.08294 |
TESHADA? PENDAPATAN |
EOME INDUSTRY
FRIPIXK AMPLANG
UNDANG NAYA IBU EVI |
| JURLINDA DI |
| TEMBILARAN,
S S . -
DITETASKAN DI : TEMBILAHAN

PADA TANGGAL

:2¢ MEI 2021
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembilahan
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang @ Hak Cipta Milik STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembilahan
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Barang yang akan dikirim kedaerah

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang @ Hak Cipta Milik STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembilahan
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Pebria Safitri , lahir di Tembilahan pada tanggal 14 Februari
1998. Penulis adalah putri dari pasangan Abdul Jalil dan
Mariah yang lahir sebagai anak keempat dari lima bersaudara.
Riwayat pendidikan penulis bermula di Madrasah Ibtidaiyah
Nurul Jidah Tembilahan yang tamat pada tahun 2010.
Kemudian melanjutkan Madrasah Tsanawiyah Nurul Jihad Tembilahan yang
tamat pada tahun 2013. Setelah itu penulis melanjutkan ke Sekolah Menengah
Kejuruan Negeri 01 Tembilahan Kot@}ﬁy‘[ﬁmat pada tahun 2016. Penulis
melanjutkan kejenjang pergguruan tiﬁgg} pada tahun 2017 tepatnya disalah satu
Sekolah Tinggi Agama Islarﬁé:l‘}) Auliaurrasyidin Tembilahan di Program
Studi Ekonomi Syariah. Pada bulan september hinggan oktober 2020 penulis
melaksanakan Kuliah Kerja Nyata (KUKERTA) di Desa Idaman Dusun Mandian
Kecamatan GAS dan telah melaksanakan Praktek Kerja Lapangan (PKL) di PT.

Tour Travel Mulia Kencana Riau pada bulan maret 2021.



