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ABSTRAK

MEGAWATI (2021) : PERSEPSI ANGGOTA MENGENAI PRODUK JASA
KOPERASI SEJAWAT DI KABUPATEN INDRAGIRI
HILIR.

Produk jasa yang dikelola oleh koperasi adalah usaha simpan pinjam. Simpan
pinjam adalah usaha yang bergerak dalam bidang keuangan dengan kegiatan usaha
yang menerima simpanan dan memberikan pinjaman. Sebagai anggota yang aktif
dalam koperasi tentunya sudah mengetahui mengenai produk jasa salah satunya jasa
yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam di Koperasi Sejawat tetapi masih
kurang nya pemahaman anggota mengenai jasa dikarenakan perubahan persenan jasa
yang tidak tetap atau menurun saat melakukan transaksi simpan pinjam, tidak ada
sosialisasi antara pengurus dan anggota dan tidak adanya pembagian buku pedoman
koperasi kepada anggota Koperasi Sejawat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui evaluasi anggota mengenai produk jasa
koperasi sejawat, untuk mengetahui pemahaman anggota mengenai produk jasa
koperasi sejawat dan mengetahui fakter. —“faktor yang mempengaruhi persepsi
anggota mengenai produk jasa koperasi!se‘igw'ﬁt'

Jenis penelitian ini adalah perTeIitia?f'wkualitatif. Teknik pengumpulan data
menggunakan metode wawancara ¥ dan dokumentasi. Pengambilan sampel
menggunakan teknik Probabiity sampling yang bersifat Cluster Sampling (Area
Sampling), dalam penelitian ini yang menjadi subjek penelitian adalah anggota
koperasi sejawat. Sedangkan objek penelitian nya adalah persepsi anggota mengenai
produk jasa koperasi sejawat.

Evaluasi dan pemahaman anggota mengenai produk jasa koperasi sejawat di
Kabupaten Indragiri Hilir dapat.disimpulkan. Produk. jasa.yang.di.tawarkan sudah
baik dikarenakan meningkatnya-jumlahantrian-pinjaman-dan-anggota yang meminta
bantuan sosial kepada koperasi.salah.satunya.mengenai beasiswa bagi anak anggota
yang berprestasi, bantuan bagi anggota/keluarga- yang sakit dan Pemahaman anggota
mengenai produk jasa yang dijalankan koperasi sejawat yaitu simpan pinjam,
pembayaran pinjaman dipermudah oleh pihak koperasi, syarat-syarat peminjaman,
sistem pembayaran nya akan tetapi masih kurangnya pemahaman anggota mengenai
jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam.

Kata Kunci : Persepsi, Produk Jasa (Simpan Pinjam).
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\ V4 »
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telah memberikan ilmu, bimbingan, arahan dan motivasi dan semangat kepada
penulis.

Bapak dan Ibu Dosen STAI Auliaurrasyidin Tembilahan khususnya Dosen
Program Studi Ekonomi Syariah.

Seluruh Staf Tata Usaha STAI Auliaurrasyidin yang telah memberikan
kemudahan dan kelancaran administrasi dari awal hingga akhir perkuliahan
penulis.

Bapak Syamsir selaku Ketua koperasi sejawat, pengurus koperasi sejawat dan
anggota koperasi sejawat yang telahmen‘e@n‘t‘é dan bersedia memberikan waktu
dan tempat untuk penelitian. ?:;52%

Ayah, ibu, dan saudgra—sz;udériku yang senantiasa menghaturkan doa,
memberikan motivasi,dukuYrTgan dan semangat.

Serta teman-teman terkhusus keluarga besar Ekonomi Syariah terkhusus

Angkatan 2017 Esy A yang memberi semangat.



Letrnamal unikseineiny Wi o ielem Biek 1iefinnadav tevifnian venn tiednnRiiag

Bliqwa] upifseLnelny 1S urzies eduey undede ynjuaq Wwejep (ul siin} eAieY yninjes neje ueiBeqes yeAuequaduwiaw uep ueywnwnbusw Buese)iq -z

U

Penulis telah berusaha sesuai dengan kemampuan penulis untuk menyelesaikan
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serta bagi pembaca.

Tembilahan, 18 Mei 2022
Saya yang menyatakan,
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Menurut UU No. 25 (dalam Suhendi) Koperasi adalah suatu kumpulan
orang, biasanya yang memiliki kemampuan ekonomi terbatas, yang melalui suatu
bentuk organisasi perusahaan yang diawasi secara demokratis, masing-masing
memberikan sumbangan yang setara terhadap modal yang diperlukan dan
bersedia menanggung resiko serta menerima imbalan yang sesuai dengan usaha
yang mereka lakukan.

Dasar hukum keberadaan keperasi_di Indonesia adalah pasal 33 UUD

. V daad

1945 dan UU No. 25 tahun Jﬁg}lgégtang Perkoperasian. Koperasi bertujuan
memajukan kesejahteraan” anggota pada khususnya dan masyarakat pada
umumnya serta ikut membangun tatanan perekonomian nasional dalam rangka
mewujudkan masyarakat yang maju, adil, dan makmur berdasarkan pancasila dan
Undang-Undang Dasar 1945.1

Pada “koperasi terdapat “beberapa instrument“yang sering di terapkan
kepada masyarakat selaku nasabah atauanggota.  Instrumen yaitu pertama yaitu
koperasi simpan pinjam (kredit), kedua koperasi konsumen, ketiga koperasi

produsen, keempat koperasi pemasaran, dan yang terakhir koperasi jasa.?

1 Subandi, Ekonomi Koperasi (Teori dan Praktik), ( Bandung : Alfabeta 2015), hlm 18-20.
2 Burhanudin, Prosedur Mudah Mendirikan Koperasi. (Yogyakarta : Pustaka Setia,2010), him 63.
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Koperasi Sejawat adalah koperasi pegawai negeri sipill (PNS) yang
sudah  memiliki  badan  hukum  No0.468a/BH/XIII,13-12-1988 PAD
NO.43/PAD/DISKOP/IV.1/3.2/\V11/2007. Koperasi telah punya NPMP (Nomor
Pokok Wajib Pajak) dan membayar pajak setiap tahun. Untuk meningkatkan
pelayanan kepada anggota koperasi sejawat telah punya kantor sendiri yang di
bangun mulai november 2016 yang berada di Jalan Trimas Kecamatan
Tembilahan Kota, Kabupaten Indragiri Hilir, Provinsi Riau.

Keputusan rapat anggota tahunan Koperasi Sejawat No0.02/KOP-
SWI/1/2016 tentang peraturan khusus standard operational procedure (SOP).

Standard operational procedure (SOP)% adalah pengaturan yang memuat

\ V7
&

ketentuan-ketentuan dan prose,du;“ Egif‘{i-gelolaan koperasi sebagai panduan dan
pedoman bagi pengurus,pengawas,pengelola,karyawan maupun anggota. SOP ini
disusun atas dasar Visi, Misi dan Tujuan dibentuknya koperasi sebagai badan
usaha mengacu pada Undang-Undang No.25 Tahun 1992.

Jenis — jenis simpanan koperasi sejawat yaitu simpanan pokok,simpanan
wajib,simpanan ‘wajib “khusus,simpanan “sukarela,simpanan” (modal sendiri),
simpanan lainnya seperti “simpan~ pendidikan " (Simdik), simpanan terbatas
(simtas), simpanan berjangka (simka), simpanan hari tua, persyaratan pinjaman,
tujuan pinjaman.

Ketentuan pinjaman, pinjaman diberikan sebesar dua kali simpanan,

Simpanan Rp 4.000.000,- sd Rp 7.500.000,- maksimum pinjaman Rp 20.000.000,
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Simpanan Rp 7.500.000, - s/d Rp 15.000.000,- maksimum pinjaman Rp
45.000.000, Simpanan Rp 15.000.000,- s/d Rp 20.000.000,- maksimun pinjaman
Rp 60.000.000, Simpanan Rp 21.000.000,-s/d Rp25.000.000,- maksimun
pinjaman Rp 75.000.000, Simpanan Rp 30.000.000, - keatas maksimum
pinjaman Rp 100.000.000.

Pinjaman Rp 20.000.000, - keatas harus diketahui dan diputuskan oleh
rapat pengurus (Komite kridit) Koperasi, pada prinsipnya setiap permohonan
pinjaman harus diputuskan melalui rapat pengurus (Komite Kredit). Adanya surat
pemotongan gaji, setiap permohonan pinjaman harus diketahui atasan yakni
Kabid,Kabag,Kadis. Bagi permohongnv‘pjhlaman Rp20.000.000 keatas harus
ditanda tangani suami/istri dan. ;ﬁégf;pir'kan foto copy KTP. Jangka waktu
angsuran 12 bulan maksimum, 60, bulan. Pinjaman yang besarnya Rp.50.000.000
atau lebih wajib melampirkan jaminan, sertifikat tanah,rumah/bangunan dan
harus di proses/diputuskan melalui rapat pengurus, sebelum rapat memutuskan
terlebih dulu ditinjau ke lapangan, surat perjanjian di legalisir oleh Notaris
dengan biaya ditanggung peminjam atau peminjam harus menandatangani Surat
Kuasa Menjual Bermaterai (SKMB), “prosedur pinjaman kepada pihak ketiga,
kebijakan tentang keuangan.

Alasan saya memilih koperasi sejawat sebagai tempat penelitian karena
koperasi sejawat adalah koperasi terbaik pertama koperasi berprestasi tingat

kabupaten Indragiri hilir tahun 2015, terbaik pertama koperasi berprestasi
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kabupaten Indragiri hilir tahun 2017, koperasi berprestasi tingkat provinsi riau
tahun 2019, terbaik dua koperasi berprestasi tingkat kabupaten Indragiri hilir
tahun 2021.

Dari hasil wawancara pada tanggal 5 - 6 Oktober 2021 dengan lbu
REL selaku anggota koperasi sejawat di Kantor Camat Tembilahan, hasil dari
wawancara tersebut bahwa masih kurangnya pemahaman anggota mengenai jasa
dikarenakan tidak ada sosialisasi antar anggota koperasi dan pengurus koperasi,
dengan Ibu DR selaku anggota koperasi di Dinas Perikanan Kab Indragiri Hilir,
hasil dari wawancara tersebut bahwa kurang nya pemahaman anggota mengenai

jasa dikarenakan perubahan persenan.jasasyang tidak tetap atau menurun yang

o \ Vg

dikenakan kepada anggota saaLm“é‘rl?EEkan transaksi simpan pinjam, tidak ada
sosialisasi antara penguryS dan, anggota dan tidak adanya pembagian buku
pedoman koperasi kepada anggota. Dapat disimpulkan bahwasanya masih
kurangnya pemahaman anggota koperasi mengenai jasa simpan pinjam
dikarenakan perubahan persenan jasa yang tidak tetap atau menurun, tidak adanya
sosilasisai antar pengurus dan anggota koperasi dan tidak adanya pembagian buku
pedoman kepada anggota.

Sebagai anggota yang aktif dalam simpan pinjam diharapkan
memahami produk jasa simpan pinjam seperti anggaran rumah tangga (ART) dan
standar operasional prosedur (SOP) seperti jasa yang dikenakan kepada anggota

yang melakukan simpan pinjam..
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o

©

Berdasarkan uraian di atas, penulis merasa tertarik untuk melakukan
penelitian lebih lanjut dengan judul penelitian “PERSEPSI ANGGOTA
MENGENAI PRODUK JASA KOPERASI SEJAWAT DI KABUPATEN
INDRAGIRI HILIR”

Fokus Penelitian

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti membatasi masalah dalam
penelitian ini adalah Evaluasi dan Pemahaman Anggota Mengenai Produk Jasa
Koperasi Sejawat di Kabupaten Indragiri Hilir.
Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan fokus penelitian diatas, maka pertanyaan penelitian :

A\

1. Bagaimanakah evaluasi anggof?i‘,:tﬁengenai produk jasa koperasi sejawat di
Kabupaten Indragiri Hifir?

2. Bagaimanakah pemahaman anggota mengenai produk jasa koperasi sejawat di
Kabupaten Indragiri Hilir?

3. Faktor — faktor yang mempengaruhi persepsi anggota mengenai produk jasa
koperasi sejawat di Kabupaten Indragiri Hilir?

Tujuan Penelitian
"Berdasarkan pertanyaan penelitian di atas, maka tujuan penelitian ini antara

lain.

1. Untuk mengetahui bagaimana evaluasi anggota mengenai produk jasa

koperasi sejawat di Kabupaten Indragiri Hilir.
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2. Untuk mengetahui pemahaman anggota mengenai produk jasa koperasi
sejawat di Kabupaten Indragiri Hilir.
3. Untuk mengetahui faktor — faktor yang mempengaruhi persepsi anggota
mengenai produk jasa koperasi sejawat di Kabupaten Indragiri Hilir.
E. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq eydi yeH

Secara Teoritis, manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Untuk memberikan sumbangan ilmu pengetahuan dan pengalaman
mahasiswa, didalam pengembangan materi.

b. Dapat digunakan sebagai dasar i&gnﬁetahuan dan pengalaman dalam
kegiatan penelitian berilggtr?@f‘{agi mahasiswa yang akan meneliti tentang
koperasi.

2. Manfaat Praktis
Secara Praktis, manfaat penelitian ini adalah :
a. Bagi Peneliti
Hasil penelitian-int ‘dapat menambah wawasan dan pengetahuan
tentang koperasi, Khususnya mengenai Koperasi sejawat.
b. Bagi Koperasi Sejawat

Sebagai masukan dan sumbangan pemikiran mengenai persepsi

anggota mengenai produk jasa koperasi sejawat tembilahan.

ueye|iqua] ulpiAsesnelny VLS dIA eidio seH (D)
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BAB Il

KAJIAN PUSTAKA

A. Koperasi

1. Pengertian Koperasi

Koperasi berasal dari kata Cooperation (bahasa inggris), yang berarti
kerja sama, sedangkan menurut istilah, yang di maksud dengan koperasi
adalah suatu perkumpulan yang di bentuk oleh para anggota peserta yang
berfungsi untuk memenuhi kebutuhan para anggota nya dengan harga yang
relative rendah dan bertujuan memajukan tingkat hidup bersama.?

4

Menurut UU tahun 1992, I_foﬂ_eiag"di definisikan sebagai badan usaha
yang beranggotakan orang.- ;seg:-rg:lg atau badan hukum koperasi dengan
melandaskan kegiatannya_ berdasarkan prinsip — prinsip koperasi, sekaligus
sebagai gerakan ekonomi rakyat yang berdasar atas asas kekeluargaan.*
Koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang-seorang atau
badan hukum koperasi dengan melandaskan kegiatan nya berdasarkan prinsip
koperasi-sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat yang berdasar atas asas
kekeluargaan.®
Prinsip — Prinsip Koperasi
Prinsip koperasi menurut UU No. 25 tahun 1992,

a. Keanggotaan bersifat sukarela dan terbuka.

3 Hendi Suhendi, Figh Muamalah, (Jakarta :PT Raja Grafindo Persada, 2014), him 289.
4 Kadar Nurzaman, Manajemen Perusahaan, (Bandung : CV Pustaka Setia, 2013,him 48.
® Undang — undang Republik Indonesia No 25 Tahun 1992 him 4
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Pengelolaan di lakukan secara demokrasi.
Pembagian SHU di lakukan secara adil sesuai dengan jasa usaha masing —
masing anggota.
Pemberian balas jasa yang terbatas terhadap modal.
Kemandirian.
Pendidikan perkoperasian.
Kerjasama antar koperasi.
Prinsip  koperasi terbaru yang di kembangkan International

Cooperative Alliance (Federasi koperasi non- pemerintah internasional)

y 4

adalah : ~ _‘v
QQL ‘

Keanggotaan yang bersiM@a dan sukarela.
Pengelolaan yang QemoT(rat_is.

Partisipasi anggota dalam ekonomi.

Kebebasan dan otonomi.

Pengembangan pendidikan, pelatihan, dan informasi.®

3. Jenis — Jenis Koperasi.

a. Koperasi berdasarkanBidang Usaha.

1) Koperasi konsumsi adalah koperasi yang berusaha dalam bidang
penyediaan barang — barang kosumsi yang di butuhkan oleh para

anggotanya.

& Kadar Nurzaman, Op. Cit., him 48 - 49
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2) Koperasi produksi adalah koperasi yang kegiatan utamanya
memproses bahan baku menjadi barang jadi/setengah jadi.

3) Koperasi pemasaran adalah koperasi yang dibentuk terutama untuk
membantu para anggotanya dalam memasarkan barang — barang yang
dihasilkannya.

4) Koperasi Kredit / Simpan Pinjam adalah koperasi yang bergerak

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq eydi yeH

dalam penumpukan simpanan dari para anggotanya untuk dipinjamkan
kembali kepada anggotanya untuk di pinjamkan kembali kepada
anggota yang membutuhkan bantuan modal untuk usahanya.’

b. Koperasi Berdasarkan Jenis Kemoditi ~

“‘K

~
Berdasarkan jenis,koﬁm.&tinya, maka koperasi dapat dibedakan

menjadi : &

1) Koperasi Ekstraktif
Koperasi ekstraktif adalah koperasi yang melakukan usaha
dengan menggali atau memanfaatkan sumber — sumber alam secara
langsung tanpa atau dengan sediKit mengubah bentuk dan sifat sumber

alam itu.

Jaquuns uesngafusu uep uexwnjueausw eduey u siin} eAsey yninjas neje uelbegas dynbustu Bueseyq ‘|

2) Koperasi pertanian dan perternakan.
Koperasi pertanian adalah koperasi yang melakukan usaha

berhubungan dengan komoditi pertanian tertentu. Koperasi ini

7 Subandi, Op.Cit, him 35.
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beranggotakan para petani, buruh tani, atau berhubungan dengan usaha
pertanian.
Kegiatan koperasi pertanian biasanya meliputi :
a) Pengusahaan bibit, semprotan dan peralatan pertanian lainnya.
b) Mengolah hasil pertanian.
¢) Memasarkan hasil — hasil olahan komoditi pertanian.
d) Menyediakan modal bagi para petani.
e) Mengembangkan keterampilan koperasi.
Koperasi peternakan adalah koperasi yang usahanya

berhubungan dengan petegng@_ﬁte‘rtentu. Anggota biasanya pemilik

“_!'

&

peternakan dan pekerja 9@§berkaitan dengan usaha peternakan.
Koperasi IndusE_ri _dan Kerajinan

Koperasi ‘industri dan kerajinan adalah koperasi yang
melakukan usaha di bidang industry dan kerajinan tertentu. Usahanya
meliputi usaha pengadaan, pengolahan bahan baku menjadi barang
jadi-atau gabungan ketiganya.
Koperasi Jasa — Jasa

Koperasi jasa hampir sama dengan koperasi industri lainnya,
yang membedakan ialah bahwa koperasi jasa mengkhususkan

usahanya dalam memproduksi dan memasukan kegiatan — kegiatan
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tertentu. Contohnya adalah koperasi jasa audit, koperasi jasa angkutan,

dan lain — lain.

c. Koperasi Berdasarkan Profesi Anggotanya.

Berdasarkan profesi anggotanya, koperasi dapat dibedakan menjadi :

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

Koperasi karyawan

Koperasi pegawai negeri sipil

Koperasi angkatan darat, laut, udara, dan polri.
Koperasi mahasiswa

Koperasi pedagang pasar

&

Koperasi veteran RI &~ N
8 tm 27“
Koperasi nelayan .. ‘\j‘i
| N N

Koperasi kerajinan dan :c,ebagainya.

d. Koperasi Berdasarkan Daerah Kerjanya.

Daerah kerja koperasi di sini adalah luas — sempit wilayah yang di

jangkau oleh suatu badan usaha koperasi dalam melayani kepentingan

para anggotanya atau melayani masyarakat.

Berdasarkan daerah Kerjanya koperasi digolongkan sebagai berikut :

1)

Koperasi Primer
Koperasi primer adalah koperasi yang beranggotakan orang yang

biasanya didirikan pada lingkup wilayah terkecil tertentu.

2) Koperasi Pusat
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Koperasi pusat adalah koperasi yang beranggotakan koperasi -
koperasi primer biasanya didirikan sebagai pemusatan dari berbagai
koperasi primer dalam lingkup wilayah tertentu

3) Koperasi Gabungan
Koperasi gabungan hampir sama dengan koperasi pusat, koperasi

gabungan tidak beranggotakan orang—orang, melainkan beranggotakan

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq eydi yeH

koperasi — koperasi pusat yang berasal dari wilayah tertentu. Tujuan
pembentukannya adalah untuk memperkuat kedudukan koperasi-
koperasi yang bergabung di dalamnya di dalam wilayah kerja yang
lebih luas. Contoh : GKBI.«,,H_::_ A
4) KoperasiInduk o N §

Koperasisindukyadalah koperasi yang beranggotakan berbagai
koperasi pusat atal koperasi — koperasi gabungan yang berkedudukan
di ibukota Negara. Contohnya : Induk Koperasi Pegawai Negeri
(IKPN), Induk Koperasi Karyawan (Inkopkar), dan lain sebagainya.®

4. Ciri - Ciri Koperasi

Ciri — ciri koperasi ditinjau-dari segi pelakunya, tujuan usahanya, dan

Jaquuns uesngafusu uep uexwnjueausw eduey u siin} eAsey yninjas neje uelbegas dynbustu Bueseyq ‘|

hubungan dengan Negara
a. Dilihat dari segi pelakunya
Koperasi ialah organisasi ekonomi yang beranggotakan orang—orang

yang pada umumnya memiliki kemampuan ekonomi terbatas, yang secara

& lbid., him 35-37.
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sukarela menyatukan dirinya di dalam koperasi. Dengan latar belakang
seperti itu, maka koperasi pada dasarnya adalah suatu bentuk perusahaan
alternatif, yang didirikan warga masyarakat berekonomi lemah, karena
keterbatasan ekonominya, tidak mampu melibatkan diri dalam kerjasama
ekonomi melalui bentuk-bentuk perusahaan selain koperasi.
Dilihat Dari Tujuan Usahanya

Tujuan wusaha koperasi pada dasarnya ialah memperjuangkan
kepentingan dan meningkatkan kesejahteraan ekonomi para anggotanya,
karena anggota koperasi secara keseluruhan terdiri dari kelompok

<

masyarakat yang berbeda-beda;,.maka ttjuan usaha koperasi secara khusus

— y »

akan ditentukan oleh pg.rmé‘s_:afi{han ekonomi yang di hadapi oleh para
anggotanya.
Dilihat Dari Segi Hubungan Dengan Negara

Sebagai salah satu pelaku ekonomi, peran koperasi dalam
perekonomian suatu negara akan sangat ditentukan oleh sistem
perekonomian dan “sistem” ‘politik” 'yang “dianut “oleh negara yang
bersangkutan. Perkembangan koperasi di banyak Negara, dapat kita lihat
bahwa keberadaan koperasi pada umumnya sangat besar manfaatnya bagi
perkembangan perekonomian Negara tersebut. Hal ini ditinjau dari segi
historis maupun segi ekonomis. Dari segi historis koperasi merupakan

organisasi ekonomi yang mengakar pada masyarakat lapisan bawah. Dari
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segi ekonomi, keberadaan koperasi akan sangat membantu pemerintah

dalam usaha mewujudkan perekonomian yang lebih adil. Dan pada

umumnya koperasi sangat didukung oleh pemerintah.®

5. Fungsi Koperasi dalam Bidang Ekonomi dan Sosial.

Pada dasarnya usaha koperasi memiliki dua fungsi penting yang tidak

dapat dipisahkan satu sama lain, yaitu fungsi bidang ekonomi dan fungsi

bidang sosial.

a. Fungsi dalam Bidang Ekonomi.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Menumbuhkan motif berusaha yang lebih berperikemanusiaan
Mengembangkan metode p_fm‘gzglan sisa hasil usaha yang lebih adil.
Memerangi monopoli leai;{ent'uk — bentuk konsentrasi permodalan
lainnya. &

Menawarkan barang — barang dan jasa dengan harga yang lebih
murah.

Meningkatkan penghasilan anggota.

Menyederhanakan dan‘mengefisienkan tata niaga.

Menumbuhkan™ 'sikap ~jujur- dan"keterbukaan dalam pengelolaan
perusahan.

Menjaga keseimbangan antara permintaan dan penawaran antara

kebutuhan dan pemenuhan kebutuhan.

Melatih masyarakat untuk menggunakan pendapatannya secara aktif.

® Ibid., him 25 — 26.
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b. Fungsi dalam Bidang Sosial

1)

2)

3)

4)

Mendidik para anggotanya untuk semangat berkerja sama baik dalam
menyelesaikan maupun dalam membangun tatanan sosial masyarakat
lebih baik.

Mendidik para anggotanya untuk memiliki semangat berkorban, sesuai
dengan kemampuannya masing — masing, demi terwujudnya tatanan
sosial dalam rangka mewujudkan masyarakat yang adil,maju dan
beradab.

Mendorong terwujudnya suatu tatanan sosial yang bersifat demokratis,

menjamin dan melindungiga@_g Kewajiban setiap orang.

R T

~ ¥V
Mendorong terwujudnya“_'ﬁqatu kehidupan masyarakat yang tentram

dan damai.1?

Landasan, Asas, dan Tujuan Koperasi.

Landasan dan asas koperasi umumnya terdiri dari tiga hal sebagai

berikut:

a. Landasan Koperasi

Landasan Koperasi~ “Indonesia” “merupakan pedoman dalam

menentukan arah, tujuan, peran serta kedudukan koperasi terhadap pelaku

— pelaku ekonomi lainnya didalam sistem perekonomian Indonesia. Dalam

UU No. 25/1992 tentang pokok — pokok perkoperasian, koperasi

Indonesia mempunyai landasan sebagai berikut.

10 1bid., him 30 — 31.
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1) Landasan Idiil, sesuai dengan bab Il UU No0.25/1992, landasan Idiil
koperasi Indonesia Indonesia ialah pancasila.
2) Landasan Struktural, ialah Undang — Undang Dasar 1945.
Asas Koperasi
Berdasarkan pasal 2 UU No. 25/1992, di tetapkan sebagai asas

koperasi ialah kekeluargaan.

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq eydi yeH

c. Tujuan Koperasi
Tujuan koperasi dapat ditemukan dalam pasal 3 UU No0.25/1992,
yang berbunyi: “koperasi bertujuan memajukan kesejahteraan anggota

pada khususnya dan masyaragajiaga*‘umumnya serta ikut membangun

R T

~
tatanan perekonomian n.asi(‘)“_ggf‘vdalam rangka mewujudkan masyarakat

yang adil, makmur,__dzin maju berlandaskan Pancasila dan UUD 1945.
Berdasarkan pasal tersebut, tujuan koperasi pada garis besarnya
meliputi 3 hal yaitu :
1) Memajukan kesejahteraan anggotanya.
2) Memajukan Kesejahteraan masyarakat.

3) Ikut serta membangun tatanan perekonomian nasional.

Jaquuns uesngafusu uep uexwnjueausw eduey u siin} eAsey yninjas neje uelbegas dynbustu Bueseyq ‘|

B. Persepsi
1. Pengertian Persepsi
Dalam Bahasa Inggris , persepsi adalah perception, yaitu cara pandang

terhadap sesuatu atau mengutarakan pemahaman hasil olahan daya piker,

ueye|iqua] ulpiAsesnelny VLS dIA eidio seH (D)
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artinya persepsi berkaitan dengan faktor-faktor eksternal yang direspons
melalui pancaindra, daya ingat, dan daya jiwa.t

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, Persepsi adalah adalah
tanggapan (penerimaan) langsung dari sesuatu, proses seseorang mengetahui
beberapa hal melalui panca inderanya.

Menurut Kamus Psikologi dalam Daligulo (2006:207) persepsi
diartikan sebagai sebagai proses pengamatan seseorang terhadap segala
sesuatu di Ingkungan dengan menggunkan indra-indra yang dimilikinya
sehingga menjadi sadar segala sesuatu yang ada di lingkungan tersebut.*?

Persepsi adalah pengalaman @@ng objek, peristiwa atau hubungan

T <D
% =
& \ V4

yang diperoleh dengan ,_.mé‘[ty.%pulkan informasi dan menafsirkan
pesan,dengan kata Iaig_ r_nemberikan makna pada stimulti indrawi (sensory
setimulti).*?
Indikator Persepsi

Indikator persepsi menurut bimo walgito antara lain:
a. Penerimaan/penyerapan

Penyerapanterhadap “rangsang atau objek dari luar individu.

Rangsang atau objek tersebut diserap atau di terima oleh panca indera,

11 Rosleny Marliani, Psikologi Umum, Bandung : Pustaka Setia, 2010), him 187
12 Fitri Jayanti, Nanda Tika Arista, Persepsi mahasiswa terhadap pelayanan perpustakan,

Jurnal Kompetensi VVol. 12, No. 2 diakses 12 September 2021.
Https://www.researchgate.net/publication/339742840.

3]
o

13 Jalaluddin Rakhmat, Psikologi Komunikasi, (Bandung : PT Remaja Rosdakarya, 2007), him


https://www.researchgate.net/publication/339742840
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baik penglihatan, pendengaran, peraba, pencium dan pengecap secara
sendiri-sendiri maupun bersama-sama. Dari hasil penyerapan atau
penerimaan oleh alat-alat indera tersebut akan mendapatkan gambaran,
tanggapan, atau kesan di dalam otak.
Pemahaman

Setelah terjadi gambaran — gambaran atau kesan — kesan didalam
otak, maka gambaran tersebut diorganisir, digolong-golongkan
(diklasifikasi),  dibandingkan,  diinterprestasi,sehingga  terbentuk
pengertian dan pemahaman. Dalam proses terjadinya pengertian dan

pemahaman tersebut sangat @nil;:ﬁgn*‘cepat. Pengertian yang terbentuk

R T

~ ¥V
tergantung jga pada g@mbé@‘v— gambaran lama yang telah di miliki

individu sebelumny_/_a gdisebut apresiasi).

Evaluasi/penilaian

Setelah terbentuk nya pengertian dan pemahaman, terjadinya penilaian
dan individu._Individu membandingkan.pengertian atau_pemahaman yang
baru diperoleh tersebut. dengan.krteria.atau.norma yang di milki individu

secara subjektif.4

14 Rofid Faudy Akbar. “Analisis persepsi pelajar tingkat menegah pada sekolah tinggi agama
islam negeri kudus”. Jurnal penelitian pendidikan agama islam, Vol.6, No.1, diakses 13 September
2021. https://journal.iainkudus.ac.id.



https://journal.iainkudus.ac.id/

Bliquis] uipisednelny |1 S uizies edue) undede ynjuaq wefep |ul Siin} eAsey yninjes neje ueibeges yeueqiadwew uep ueywnwnBusw Buese)q z

Ueyeliquus) uipiAseLnelny 1S Jefem Buek uebunuaday ueyibnisw yepi) uednnBusd q

L njens uenelun neje yiuy uesiinuad ‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw)) efuey uesinuad ‘veryausd ‘ueyipipusd uebunuaday ynun eAuey uedinbuay ‘e

Jaquuns uesngafusu uep uexwnjueausw eduey u siin} eAsey yninjas neje uelbegas dynbustu Bueseyq ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq eydi yeH

ueye|iqua] ulpiAsesnelny VLS dIA eidio seH (D)

19

Aspek Persepsi
Ada 2 aspek persepsi yang melatar belakangi terjadinya persepsi,
diantaranya adalah :

a. Kognitif : Cara berpikir, mengenali, memaknai, dan memberi arti suatu
rangsangan yaitu pandangan individu berdasarkan informasi yang diterima
oleh panca indera, pengalaman atau yang dilihat.

b. Afeksi : Cara Individu dalam merasakan, mengekspresikan, emosi
terhadap rangsangan berdasarkan nilai-nilai dalam dirinya dan kemudian
memperngaruhi persepsinya.*®

incin _ N i W
Prinsip — prinsip Persepsi S\
o« V7 7

¢

Ada beberapa prinsip- p)_:ins?p_.pengorganisasian persepsi adalah sebagai

3

berikut :

a. Wujud dan Latar. Objek — objek yang diamati disekitar kita selalu mucul
sebagai wujud (figure) dengan hal-hal lainnya sebagai latar (ground),
misalnya : jika kita mendengarkan lagu, maka suara penyanyinya akan
tampil sebagai wujud dan iringan musik sebagai fatar.

b. Pola Pengelompokkan. Hal-hal tertentu ‘sering kita kelompokkan dalam
persepsi kita, dan bagaimana cara kita mengelompokkan akan menentukan

bagaimana kita mengamati hal-hal tersebut.

15 Andi Sudarsono,Yudi Suharsono, “Hubungan persepsi terhadap kesehatan dengan kesadaran

(Mindfulness) menyetor sampah anggota klinik asuransi sampah di Indonesia media”, Jurnal ilmiah
psikologi terapan, Vol. 2, No.1, 9 September 2021, https://www.e-jurnal.com.



https://www.e-jurnal.com/
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5. Ciri—Ciri Persepsi

Proses pengorganisasian berbagai pengalaman

Proses menghubung — hubungkan antara pengalaman masa lalu dengan
yang baru.

Proses pemilihan informasi

Proses teorisasi dan rasionalisasi

Proses penafsiran atau pemaknaan pesan verbal dan non verbal

Proses interaksi dan komunikasi berbagai pengalaman internal dan
eksternal

Melakukan penyimpulan atau ke& san-keputusan, pengertian-pengertian

dan yang membentuk wu}ud persepSI individu.’

6. Faktor — Faktor Yang Berperan Dalam Persepsi

Faktor — Faktor yang berperan dalam persepsi dapat dikemukakan

adanya beberapa faktor yaitu :

a.

Objek yang di persepsi

Objek “menimbulkan™ stimulus” yang" mengenai “alat indera atau
reseptor.Stimulasi~ dapat datang™ dari” fuar "individu yang mempersepsi,
tetapi dapat juga datang dari dalam diri individu yang bersangkutan yang
langsung mengenai  syaraf penerima yang berkerja  sebagai

reseptor.Namun sebagian terbesar stimulus datang dari luar individu.

16Zikri Neni Iska, Psikologi pengantar pemahaman diri dan lingkungan, (Jakarta : Kizi

Brother’s, 2006), hIm 54 — 55.

17 Rosleny Marliani, Op.Cit hlm 192,
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b. Alat indera, syaraf, dan pusat susunan syaraf

Alat indera atau reseptor merupakan alat untuk menerima
stimulus.Disamping itu juga harus ada syaraf sensoris sebagai alat untuk
meneruskan stimulus yang diterima reseptor ke pusat susunan syaraf, yaitu
otak sebagai pusat kesadaran.Sebagai alat untuk mengadakan respon
diperlukan syaraf motoris.

Perhatian

Untuk menyadari atau untuk mengadakan persepsi diperlukan

adanya perhatian, yaitu merupakan langkah pertama sebagai suatu

persiapan dalam rangka mengadakan persepsi.Perhatian merupakan

& \ V4 o

pemusatan atau konsentﬁasi-’aq'faseluruh aktivitas individu yang ditujukan

kepada suatu atau sékumpulan objek.*®

7. Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi.

a. Faktor yang berada dalam situasi

Suatu objek yang dipersepsi senantiasa berada dalam situasi waktu
(time)dan lingkungan (environmental setting) yang mencakup lingkungan
kerja (work setting) “dan lingkungan ‘sosial (social setting), (Stephen P
Robbins, 1996).Situasi tersebut dapat mempengaruhi persepsi pada objek,
peristiwa, atau orang.

1) Waktu dapat berupa siang, malam, hari atau suatu jam tertentu. siang

dan malam bisa menjadi factor yang dapat mempengaruhi persepsi.

18 Bimo Walgito, Pengantar Psikologi Umum, (Yogyakarta: Hak Cipta , 1974), him. 101.
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Melihat seorang wanita pergi berkerja pada malam hari akan
membentuk persepsi bahwa wanita tersebut seorang tidak benar atau
mengadakan rapat pada malam hari mempengaruhi persepsi bahwa

rapat tersebut sangat penting.

2) Work setting yang berupa ruang/lingkungan kerja juga turut

berpengaruh terhadap persepsi. Work setting di pabrik berbeda dengan
work setting dikantor manajer. Work setting di sebuah kampus pun
berbeda dengan work setting di sebuah bioskop. Ruang kantor menjadi
stimulus yang mempengaruhi persepsi. Seseorang Yyang melihat

kantoryang mewah dengain\p&bv_agai peralatannya dan orang-orang

& \ V4 o

yang berada dalam Kanféﬁgé{;sebut berpakaian rapi dapat mempersepsi
bahwa berkerja” padaykantor tersebut bergaji besar dengan suasana
yang menyenangkan. Pada kenyatannya bisa terjadi sebaliknya. Ruang
dengan berbagai isinya menjadi factor penting yang mempengaruhi

seseorang.

3) Sosial “setting “mengacu ‘kepada ‘suatu peristiwa, misalnya ditempat

ibadah , dalam"acara wisuda, dalam acara pesta, atau dalam sebuah
rapat tertentu. Seseorang yang sedang berada ditempat ibadah dapat

dipersepsi sebagai orang baik-baik.
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. Faktor Orang yang Mempersepsi (Perceiver)

Faktoryang berada dalam diri yang mempersepsi (Perceiver)
meliputi attitude, motive, interest, experience, dan expectation (Stephen P,
Robbins, 1996).

1) Sikap (attitude) diartikan sebagai pernyataan evaluatif. Sikap,
sebagimana telah disebutkan, dapat dipengaruhi oleh nilai yang dianut
seseorang berupa sikap positif dan negative, dan senang atau tidak
senang terhadap suatu objek yang dapat mempengaruhi persepsi
.seseorang yang memiliki sikap negative terhadap orang lain dapat
mempersepsi  kritik sebagél;i?aya' untuk menjatuhkannya, padahal
kritik tersebut sebetlun;:i‘ﬁgagk ;nemberikan saran yang positif.

2) Motive sebagaisSuatu“keinginan atau kebutuhan seseorang pun dapat
mempengaruhi persepsi. Misalnya, seseorang yang mempunyai motif
kekuasan yang tinggi mempersepsi jabatan kepimpinan yang ada
emban untuk memaksa bawahan berprilaku seperti apa yang ada dia
harapkan. Ini berbeda dengan orang yang memiliki-afiliasi yang tinggi
dan berprestasi. Seseorang yang mempunyai motif aktualisasi diri
tinggi yang ditugasi untuk meningkatkan kualitas produksi

mempersepsi tugas yang ia laksanakan sebagai upaya untuk mencari

metode baru atau menguji coba metode baru.



Bliquis] uipisednelny |1 S uizies edue) undede ynjuaq wefep |ul Siin} eAsey yninjes neje ueibeges yeueqiadwew uep ueywnwnBusw Buese)q z

Ueyeliquus) uipiAseLnelny 1S Jefem Buek uebunuaday ueyibnisw yepi) uednnBusd q

L njens uenelun neje yiuy uesiinuad ‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw)) efuey uesinuad ‘veryausd ‘ueyipipusd uebunuaday ynun eAuey uedinbuay ‘e
Jaquuns uesngafusu uep uexwnjueausw eduey u siin} eAsey yninjas neje uelbegas dynbustu Bueseyq ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq eydi yeH

ueye|iqua] ulpiAsesnelny VLS dIA eidio seH (D)

24

3) Interest sebagai sesuatu yang sangat diperhatikan seseorang dapat

4)

dipengaruhi oleh pengalaman atau latar belakang orang tersebut.Orang
akan mempersepsi sesuatu dengan berbeda dengan orang lain,
tergantung pada interest yang dimiliki orang tersebut. Misalnya
seseorang ahli keuangan dapat mempersepsi sebuah pesta pertemuan
sebagai suatu pemborosan ini dapat berbeda dengan persepsi seorang
ahli teori dan prilaku organisasi yang melihat hal tersebut sebagai
sesuatu yang penting untuk meningkatkan efektivitas organisasi.
Contoh lain, dalam melihat permasalahan kinerja perusahan sangat
buruk, seorang pegawai ya;;ng_;rfikm'ﬂ'iki keahlian dalam bidang perilaku
manusia mengatakar],bz;ﬁ?h!;;{;al 'tersebut disebabkan oleh sumber daya
manusia, sedangkan ‘pegawai yang memiliki keahlian dalam bidang
teknik kemungkinan mengatakan bahwa hal tersebut disebabkan oleh
peralatan atau teknologi.

Experience atau pengalaman dapat memengaruhi salah satu segi dari
suatu ‘objek atau peristiwa yang sangat diperhatikan oleh seseorang.
Pengalaman seseorang” tentang “kKegagalan sebuah tim kerja yang
diakibatkan ketidakjelasan peran yang diberikan kepada anggota tim
akan mempersepsi kegagalan yang dia hadapi sekarang diakibatkan

hal yang sama dengan pengalaman nya. Padahal, kenyataannya tidak

demikian.
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5) Expectation atau harapan — harapan seseorang terhadap sesuatu akan
dpat memperngaruhi persepsi. Misalnya, harapan seorang gadis bahwa
setiap pemuda akan menyenangi dia dapat mempersepsi sebuah
pandangan dari seorang pemuda sebagai tanda pemuda tersebut

menyenanginya.

. Faktor yang Berada dalam Objek (Targets)

Faktor yang berada dalam objek yang dipersepsi terdiri dari novelty
(kebaruan), motion (gerak), sound (suara), size (ukuran), background (latar

belakang), dan proximity (kedekatan), (Stephen P Robbins, 1996).

~ ) Y 4
o
L R, s

1) Novelty (kebaruan) yam;ée_gﬁu yang baru akan lebih diperhatikan
dan menjadi dasar ufama a.élam pemaknaan. Sesuatu yang baru dapat
dipersepsi lebih Bagus daripada sesuatu yang lama. Misalnya, sebuah
barang atau sebuah sistem yang baru dalam pelaksanan tugas
dipersepsi akan lebih efektif daripada yang lama.

2) Motion. (gerak) & dapat- mempengaruhi’ _persepsi: Gerak dapat
memengaruhi perhatian. Misalnya, jika‘ada dua orang yang satu diam
dan yang lain banyak melakukan gerakan, perhatian yang diberikan
tentu lebih intens kepada orang yang banyak bergerak.

3) Sound (suara) dapat mempengaruhi persepsi. Misalnya, seseorang

berbicara dengan suara yang keras dipersepsikan bahwa orang tersebut
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sebagai orang yang kasar. Sedamgkan, orang yang berbicara pelan dan
halus dipersepsikan sebagai orang lembut dan sopan.

Size (ukuran), mencakup objek besar dan kecil, mempengaruhi
perhatian dan persepsi. Hal ini jelas saat, misalnya, suatu benda kecil
dengan benda besar dapat dilihat berbeda meskipun sebetulnya tidak
berbeda.

Proximity (kedekatan) akan mempengaruhi persepsi seseorang.
Beberapa objek yang secara fisik memiliki kedekatan dengan objek
tersebut serng cenderung dinyatakan sama, sejenis, atau satu elompok.
Beberapa kejadian yangs. ﬂwLemjﬁki kedekatan waktu cenderung
dipersepsi, padahal, k_.en;“?yvég%yz; sangat tidak berkaitan.

Background (latar belakang) dapat mempengaruhi persepsi. Ini terjadi
akibat perhatian pada latar belakang suatuobjek. Setiap orang dapat

memperhatikan latar belakang yang berbeda sehingga terjadi

perrbedaan persepsi.t®

8. Proses Terjadinya Persepsi

Proses terjadinya persepsi dapat dijelaskan adanya objek menimbulkan

stimulus, dan stimulus mengenal alat indera atau reseptor. Di kemukakan

bahwa antara objek dan stimulus berbeda, tetapi ada kalanya bahwa objek dan

ol
e

19 Badeni, Kepemimpinan dan Prilaku Organisasi, (Bandung : Alfabeta Cv,2014), HIm 52-
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stimulus itu menjadi satu, misalnya dalam hal tekanan. Benda sebagai objek
langsung mengenai kulit, sehingga akan terasa tekanan tersebut.

Selanjutnya proses stimulus mengenai alat indera merupakan proses
kelamaan atau proses fisik. Stimulus yang di terima oleh indera diteruskan
oleh saraf sensoris ke otak. Proses ini disebut sebagai proses fisiologi.
Kemudian terjadilah proses ke otak sebagai pusat kesadaran sehingga individu
menyadari apa yang di lihat, atau apa yang didengar, atau apa yang di
raba.dengan demikian dapat dikemukakan bahwa taraf terakhir dari proses
persepsi ialah individu menyadari tentang misalnya apa yang dilihat,apa yang

didengar, atau apa yang diraba yaituSstimulus yang diterima melalui alat

o \ Vg

indera. Proses ini merupakan “prﬁs%s terakhir dari persepsi dan merupakan
persepsi sebenarnya.?
Kajian Penelitian Relevan

Astyasari Esti Mahanani (2017), melakukan penelitian tentang ,
“Persepsi Konsumen Terhadap Kualitas Produk dan Pelayanan Dirumah
Makan Moro Sakeco Grabag Magelang™.

Hasil penelitian-menunjukkan “bahwa persepsi konsumen terhadap
kualitas produk dirumah makan moro sakeco grabag magelang berada pada
kategori sangat baik sebanyak 62 responden (62%). Berada pada kategori baik
sebanyak 36 responden (36%), berada pada kategori kurang baik sebanyak 2

responden (2%), dan tidak ada yang berada pada kategori sangat kurang baik

20 Bimo Walgito, Op.Cit, him 102.
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(0.00%). Persepsi konsumen terhadap kualitas pelayanan dirumah makan
moro sakeco grabag magelang berada pada kategori yang sangat baik
sebanyak 70 responden (70%), berada pada kategori baik sebanyak 30
responden (30%), dan tidak ada yang berada pada kategori kurang baik dan
sangat kurang baik (0,00%).Perbedaan objek yang diteliti Persepsi Konsumen
terhadap kualitas produk dan pelayanan. Sedangkan objek yang diteliti
Persepsi anggota mengenai produk jasa koperasi sejawat. Persamaan nya sama

— sama meneliti Persepsi Pelanggan/Konsumen.?

Rekana Angelina Br Ginting (2018), melakukan penelitian tentang

i
“Persepsi konsumen dalam keputusafi'pembelian breadtalk™ (studi kasus pada

! "

Breadtalk Ambarukmo Plaza® Yoé’%ﬁlw(arta).

Hasil penelitiap® ini  menunjukkan, berdasarkan hasil analisis
persentase didapatkan deskripsi bahwa harga BreadTalk Ambarukmo Plaza
Yogyakarta terjangkau, hasil analisis persentase didapatkan deskripsi bahwa
kualitas produk . Breadtalk. Ambarukmo. Plaza. Yogyakarta yang diutamkan
konsumen sehingga konsumen.tertarik untuk membeli adalah kebersihan dan
penataan dalam penyajian, hasil analisis persentase didapatkan deskripsi
bahwa lokasi Breadtalk Ambarukno Plaza Yogyakarta menjadikan responden

nyaman karena selain tempatnya bersih, responden juga merasa nyaman

21 Astyasari Esti Mahanani, Persepsi Konsumen Terhadap Kualitas Produk dan Pelayanan

Dirumah Makan Moro Sakeco Grabag Magelang, (Yogyakarta: Program Studi Pendidikan Teknik
Boga, Fakultas Teknik, Universitas Negeri Yogyakarta,2017).
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ketika membeli Brandtalk di Ambarukno Plaza Yogyakarta.Perbedaan nya
subjek yang diteliti yaitu Konsumen Breadtalk Ambaruko Plaza Yogyakarta.
Sedangkan subjek yang diteliti oleh penulis yaitu anggota Koperasi Sejawat
Tembilahan. Adapun persamaan ialah sama-sama Meneliti tentang Persepsi
Anggota/ konsumen.??
Kerangka Berpikir

Kerangka berpikir adalah sebuah model atau gambaran yang berupa
konsep yang didalamnya menjelaskan tentang hubungan antara variabel yang

satu dengan variabel yang lainnya.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan
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BAB Il

METEDOLOGI PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

®

Jenis penelitian ini menggunakan konsep kualitatif dengan jenis
penelitian lapangan (fied research), yaitu penelitian yang di lakukan dengan
cara terjun secara langsung ke daerah objek penelitian, untuk memperoleh data
yang berkaitan dengan judul. Dimana penelitian kualitatif adalah suatu
penelitian yang ingin memahami fenomena berdasarkan pandangan partisipasi
atau pandangan eksternal (perspectives emic), dan bukan pandangan peneliti

sendiri atau pandangan eksternal (perspectives etic).*

& \ V4 o

Penelitian ini menggu-ﬁéﬁgn jenis penelitian kualitatif. Penelitian
kualitatif adalah penelitian “yang bermaksud untuk memahami fenomena
tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian misalnya perilaku, persepsi,
motivasi, tindakan, dll. Secara holistic, dan dengan cara deskripsi dalam bentuk
kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah dan dengan
memanfaatkan berbagai metode ailmiah.?*

Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian di lakukan di Koperasi Sejawat Tembilahan. Pada tempat

penelitian tersebut akan di peroleh data dan informasi yang berkaitan dengan

him 6

23 Sugiyono, Metode Penelitian Manajemen, (Bandung: Alfabeta, 2016), him 348.
24 Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung : Remaja Rosdakarya, 2015)
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permasalahan. Waktu penelitian di laksanakan mulai terhitung dari tanggal 8

November 2021 — 5 Februari 2022 atau kurang lebih 3 (tiga) bulan lama nya.

C. Subjek dan Objek Penelitian
1. Subjek Penelitian
Subjek pada penelitian ini adalah Anggota Koperasi Sejawat

Tembilahan.

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq eydi yeH

2. Objek Penelitian
Objek data penelitian ini adalah Persepsi anggota mengenai produk

jasa koperasi sejawat.
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1. Populasi 3

D. Populasi dan Sampel

Populasi adalalhwwilayah generalisasi yang terdiri atas objek/subyek
yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.?®

Adapun _populasi.. dalam. penelitian ini. .adalah. Anggota Koperasi

Ueyeliquus) uipiAseLnelny 1S Jefem Buek uebunuaday ueyibnisw yepi) uednnBusd q

L njens uenelun neje yiuy uesiinuad ‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw)) efuey uesinuad ‘veryausd ‘ueyipipusd uebunuaday ynun eAuey uedinbuay ‘e

Sejawat Tembilahan_yang berjumlah 120.yang melakukan simpan pinjam

pada tahun 2021.

Jaquuns uesngafusu uep uexwnjueausw eduey u siin} eAsey yninjas neje uelbegas dynbustu Bueseyq ‘|

2. Sampel
Sampel adalah sebagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki

oleh populasi tersebut.?® Teknik pengambilan sampel yang di gunakan pada

%5 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2016).
Him. 80

ueye|iqua] ulpiAsesnelny VLS dIA eidio seH (D)
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penelitian ini adalah teknik probability sampling yaitu teknik pengambilan
sampel yang memberi peluang yang sama bagi setiap unsur atau anggota
populasi untuk dipilih menjadi anggota sampel.?” sampel data yang dipilih
dalam penelitian ini bersifat Cluster Sampling (Area Sampling), Teknik
sampling daerah digunakan untuk menentukan sampel bila objek yang akan
diteliti atau sumber data sangat luas. 2

Untuk menentukan ukuran sampel dari suatu populasi dalam

penelitian ini digunakan Rumus Slovin Sebagai berikut:

n = N/(1+(N+e?)

X

keterangan \}

n = Jumlah Sampel N
N = Jumlah Populasi

e = Margin Eror

n = 120/(1 + (120 X:0;5))
n =120/(1+(120 X 0,025))

n=120/(1+3)

26 | bid
27 Sugiyono, Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Methods), (Bandung : Alfabeta Cv, 2016),

28 |bid., him 124
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n = 120/(4)

n = 30.

Sehingga jumlah sampel yang ada dalam penelitian ini adalah
sebanyak 30 anggota yang melakukan simpan pinjam di Koperasi Sejawat

pada Tahun 2021.

E. Sumber Data Penelitian

Dalam penelitian ini yang dijadikan sumber data adalah sebagai

berikut:
- y 4
1. Data primer ~ N7
61\ ‘fﬂ =
Data primer dala itian ini bersumber dari hasil wawancaara

dengan beberapa _&fc;rm_an dengan menggunakan teknik Teknik
pengambilan sampel _g/ang di gunakan pada penelitian ini adalah teknik
probability sampling yaitu teknik pengambilan sampel yang memberi
peluang yang sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih
menjadi anggota sampel.

2. Data sekunder

Data sekunder diperoleh dari studi teoritis pustaka (library research)

yakni pencarian data atau informasi dari buku — buku dan literature atau
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bahan bacaan lainnya yang sangat erat hubungan nya dengan penelitian
ini.?®
Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis
dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data.
Tanpa mengetahui teknik pengumpulan data, maka peneliti tidak akan
mendapatkan data yang memenuhi standar data yang ditetapkan.
1. Jenis Instrumen
Penelitian merupakan kegiatan untuk mencermati suatu objek, untuk

memperoleh data atau informasi menganai hal yang berkaitan dengan

R T

~ ¥V
tujuan penelitian maka d_ipe?kllan cara untuk memperoleh data tersebut

yaitu:
a. Wawancara
Wawancara adalah percakapan dengan maksud tertentu.
Percakapan itu dilakukan oleh dua pihak, vyaitu pewawancara
(interviewer) ‘yang -~ mengajukan pertanyaan” ‘dan terwawancara
(interviewee) yang “memberikan™yang memberikan jawaban atas
pertanyaan itu.3!
Jenis wawancara yang digunakan dalam penelitian ini adalah

wawancara semi terstruktur yaitu jenis wawancara ini sudah termasuk

29 Sugiyono, Op. Cit. him 58.
30 Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2016). him. 62
31 Lexy J Moleong, Op.Cit., him. 186
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dalam kategori in-dept interview, di mana dalam pelaksanaanya lebih
bebas bila di bandingkan dengan wawancara terstruktur. Tujuan dari
wawancara semi terstruktur ini adalah untuk menemukan permasalahan
secara lebih terbuka, dimana pihak yang di ajak wawancara di minta
pendapat dan ide-idenya. Dalam melakukan wawancara, peneliti perlu
mendengarkan secara teliti dan mencatat apa yang dikemukakan oleh
informan.32
b. Dokumentasi
Dokumenasi merupakan-peristiwa yang telah berlalu. Dokumen

bisa berbentuk tulisan, gambary atau karya-karya monumental dari

33 T g
seseorang. PR

=8

&
&

2. Validitas dan Reliabefitas Instrumen
Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan triangulasi sebagai uji
keabsahan data. Dimana secara sederhana trigulasi dapat dimaknai sebagai
teknik pemeriksaan keabsahan data penelitian dengan cara membanding-
bandingkan antara sumber, teori maupun metode teknik penelitian.3
Adapun trigulasi 'yang di ‘gunakan peneliti berdasarkan teori Patton
dimana ada empat macam triangulasi sebagai teknik pemeriksaan untuk

mencapai keabsahan, yaitu sebagai berikut.

32 Sugiyono, Op. Cit. him. 233
3 1bid., him. 82
34 Ibrahim, Metodologi Penelitian kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2015), him 124.
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a. Triangulasi data, menggunakan berbagai sumber data, seperti dokumen,
arsip, hasil wawancara, atau juga mewawancarai lebih dari satu subjek
yang dianggap memiliki sudut pandang yang berbeda.

b. Triangulasi pengamat, adanya diluar penelitian yang turut memeriksa
hasil pengumpulan data. Dalam penelitian ini, pembimbing sebagai
pengamat (expert judgement) yang memberikan masukan terhadap hasil
pengumpulan data. Adapun pembimbing peneliti sebagai pengamat
ialah Ibu Seri Yanti Siagian,S.Pd.,M,Pd.

c. Triangulasi teori, penggunaan berbagai teori yang berlainan untuk

memastikan data yang dikumpulkan sudah memenuhi syarat. Pada

& \ 'V

penelitian ini, berbagai-“‘fs&i telah dijelaskan pada bab 11 untuk
dipergunakan dan menguji terkumpulnya data tersebut.
d. Triangulasi metode, pengunaan berbagai metode, seperti metode
wawancara dan dokumentasi. *°
G. Teknik Analisis Data
Teknik “analisis data “yang “digunakan™ dalampenelitian ini adalah
analisis data kualitatif, yaitu mengikuti-Model dari Miles dan Huberman yakni
Reduction data, Display data, dan Conclusion drawing/verification sebagai

berikut :

35 Afifuddin dan Beni Ahmad Saebani, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung : Pustaka

setia, 2009), him 143-144.
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1. Reduction datayaitu merangkum, memilih hal — hal yang pokok dan

memfokuskan pada hal-hal yang penting, mencari kejelasan makna
jawaban, kesesuaian antara pertanyaan satu dengan pertanyaan lain,
relevansi jawaban dan keseragaman kesatuan data berdasarkan substansi
maksudnyan kemudian di golongkan kedalam bagian-bagian pokok atau sub
pokok penelitian.

Display data, yaitu penyajian data, penyajian data dilakukan melalui bentuk
uraian singkat, dengan menyajikan data maka akan memudahkan peneliti
untuk memahami apa yang terjadi, merencanakan kerja selanjutnya
berdasarkan apa yang dipahami;Bng‘ia — pola yang ditemukan telah di
dukung oleh data selama p.enzhf:g r;1aka pola tersebut sudah menjadi pola

yang baku dan selanj_l_Jtrlya dapat displaykann pada laporan akhir penelitian.

3. Conclusion Drawing/Verifikasi data, yaitu penarikan kesimpulan dan

verifikasi. Kesimpulan awal yang dikemukakan masih bersifat sementara,
dan akan berubah bila tidak ditemukan bukti-bukti yang kuat untuk

mendukung tahap pengumpulan data berikuthya.

3 Sugiyono, Memahami Penelitian Kuantitatif, (Bandung: Alfabeta, 2015), him 404.
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Lokasi Penelitian

1. Sejarah Koperasi Sejawat Tembilahan

Pada tanggal 8 juni tahun 1970 telah didirikan koperasi di Tembilahan
yang diperkasai oleh beberapa orang pegawai kandep (kantor daperten)
sekarang menjadi dinas yakni dinas koperasi, dinas pertanian, dinas
pekebunan, dinas perikanan, agraria (badan pertanahan nasional), pengadilan
dan pengesahan no badan hukum tanggal 8 juli No. BH 468/ BH XXIII 1970

dengan susunan pengurus. pertama “1/B.E.D. Siregar,SH ( Pengadilan

L S
\ V4 »

A

Negeri). 2. Thamrin Mansyur E’sﬁ@Dep Koperasi ). 3. Gafoer Sdari ( Dinas
Perikanan ). 4. H. E. Simantupang ( dari Agraria ). 5. A.Samat Mas ( Dinas
perindustrian ). Kemudian rapat anggota tanggal 04 juni 1988 diadakan
perubahan anggaran dasar ( AD ) dengan No: 468a/BH XXIII, 13-12-1988,
kemudian pada tahun 2007 mengadakan perubahan anggaran dasar dengan
akta notaris "No....,dan" “perubahan™ anggaran— dasar~( AD : No.43/
PAD/DISKOP/IV.1/3:IWV1/2007 tanggal "30" juli 2007.. usaha yang dikelola
sampai sekarang baru unit siman pinjam ( USP ). Koperasi Sejawat terus

berkembang baik dari jumlah anggota, simpanan, asset, omzet dan

SHU.Sekarang koperasi telah punya NPMP dan membayar pajak setiap tahun.
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2. Struktur Organisasi Koperasi Sejawat

Gambar 1V. | Struktur Organisasi Koperasi Sejawat.
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3. Visi dan Misi Koperasi Sejawat

Visi yang terdapat di Koperasi Sejawat yaitu terwujudnya pelayanan
usaha keuangan yang dikelola secara professional berdasarkan pada nilai-nilai
dan prinsip — prinsip koperasi, dan jadi koperasi unggul di Kabupaten
Indragiri Hilir.

Adapun misi yang terdapat di Koperasi Sejawat yaitu :
a. Mengembangkan sikap saling menolong diantara para anggota, calon

anggota dan masyarakat pada umumnya.

b. Memberikan pelayanan simpan pinjam secara professional berdasarkan

prinsip-prinsip dan manajemegk@_gsi guna meningkatkan kesejahteraan

& - =7 g

anggota pada khususnya,_daﬁ“i_g%yarakat pada umumnya.

c. Memperkokoh strg_kt_ur @rganisasi kelembagaan koperasi baik intern
maupun ekstern

d. Meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) Koperasi melalui
Sosialisasi/Penyuluhan, Pendidikan dan Pelatihan.

e. Menjalin kerja sama dalant ‘Gerakan Koperasi secara horizontal maupun
Vertikal dengan Lembaga-lembaga mitra, baik pemerintah maupun non

pemerintah.
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4. Fungsi dan Peran Koperasi

o))

Fungsi dan peran koperasi adalah sebagai berikut.

. Membangun dan mengembangkan potensi dan kemampuan ekonomi

anggota pada khususnya dan masyarakat pada umum nya untuk
meningkatkan kesejahteraan ekonomi dan sosialnya.

Berperan serta secara efektif dalam upaya mempertinggi kualitas
kehidupan kehidupan manusiadan masyarakat.

Memperkokoh perekonomian rakyat sebagai dasar kekuatan dan ketahanan
perekonomian nasional dengan koperasi sebagai soko gurunya.

Berusaha untuk mewujudkan dan nengémbangkan perekonomian nasional

& \ V4 o

yang merupakan usahq_,be??sﬁia berdasar atas asas kekeluargaan dan

demokrasi nasional/>’

5. Deskripsi Wewenang dan Tugas

a.

Rapat Anggota
Rapat Anggota Merupakan Perangkat dan lembaga struktural tertinggi
dalam “organisasi “koperasi.Pembentukan rapat “anggota harus sesuai
dengan pasal 22 UU."No. 25 tahun 1992 tentang Perkoperasian yaitu :
1) Rapat anggota merupakan pemegang kekuasaan tertinggi dalam
koperasi.
2) Rapat anggota dihadiri oleh yang pelaksanaannya dalam Anggaran

Dasar.

37 Undang-undang Republik Indonesia No. 25 Tahun 1992 Tentang Perkoperasian HIm 5-6.
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Selain itu dalam Rapat Anggota juga harus mengikuti pasal 23 UU.

No. 25 Tahun 1992, dimana Rapat Anggota menetapkan:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

Anggaran Dasar.

Kebijaksanaan umum di bidang organisasi, manajemen dan usaha
koperasi.

Pemilihan, pengangkatan, pemberhentian Pengurus dan Pengawas.
Rencana kerja, Rencana anggaran pendapatan dan belanja koperasi
serta pengesahan laporan keuangan.

Pengesahan pertanggung jawaban Pengurus dalam pelaksanaan

[V &

tugasnya. -
-
Pembagian sisa hasiL;,lsanﬁnj}

Penggabungan,__pgleburén, pendirian, dan pembubaran koperasi.
Pada Pasal 241, Rapat Anggota juga menetapkan.
Keputusan Rapat Anggota diambil berdasarkan musyawarah untuk
mencapai mufakat.
Apabila “tidak ~diperoleh ™ keputusan “dengan cara mufakat maka
pengambilan Keputusan di lakukan berdasarkan suara terbanyak.
Dalam hal pemungutan suara, setiap anggota mempunyai hak suara.
Demikian juga dalam pasal 25 dan 26, Rapat Anggota

Menetapkan:
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1) Rapat Anggota berhak meminta keterangan dan pertanggung jawaban

Pengurus dan Pengawas tentang pengelolaan Koperasi.

2) Rapat Anggota di lakukan paling sedikit dalam 1 (satu) tahun.

3) Rapat Anggota untuk mengesahkan pertanggung jawabanan Pengurus

diselenggarakan paling lambat 6 (enam) bulan setelah tahun buku.3®

b. Pengurus

Menurut UU. No. 25 Tahun 1992 Pasal 30 yang menyatakan

bahwa Tugas dan Wewenang dari Pengurus adalah :

1) Pengurus Bertugas.

a)
b)

f)

Mengelola Koperasi dag@_gnya.

T <D
% =
& \ V4

Mengajukan Rancan“ggf?‘w rencana kerja serta rancangan rencana
anggaran pg_nd_apatan dan belanja Koperasi.

Menyelenggarakan Rapat Anggota.

Mengajukan laporan keuangan dan pertanggung jawaban
pelaksanaan tugas.

Menyelenggarakan pembukuan™ keuangan dan “inventaris secara
tertib.

Memelihara daftar buku anggota dan pengurus.

2) Pengurus berwenang

a)

Mewakili Koperasi didalam dan diluar pengadilan.

% 1bid him 15-16.



Bliquis] uipisednelny |1 S uizies edue) undede ynjuaq wefep |ul Siin} eAsey yninjes neje ueibeges yeueqiadwew uep ueywnwnBusw Buese)q z

Ueyeliquus) uipiAseLnelny 1S Jefem Buek uebunuaday ueyibnisw yepi) uednnBusd q

L njens uenelun neje yiuy uesiinuad ‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw)) efuey uesinuad ‘veryausd ‘ueyipipusd uebunuaday ynun eAuey uedinbuay ‘e

Jaquuns uesngafusu uep uexwnjueausw eduey u siin} eAsey yninjas neje uelbegas dynbustu Bueseyq ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq eydi yeH

ueye|iqua] ulpiAsesnelny VLS dIA eidio seH (D)

45

b) Memutuskan penerimaan dan penolakan anggota baru serta
pemberhentian anggota sesuai dengan ketentuan dalam Anggaran
Dasar.
¢) Melakukan tindakan dan upaya bagi kepentingan dan kemanfaatan
Koperasi sesuai dengan tanggung jawabnya dan Keputusan Rapat
Anggota. %
c. Pengawas
Menurut UU. No. 25 Tahun 1992 Pasal 39 yang menyatakan
bahwa tugas dan wewenang pengawas adalah :
1). Pengawas Bertugas ~ N/
<Y )
a) Melakukan pengw‘terhadap pelaksanaan kebijaksanaan dan

pengelolaan’Koperasi.

b) Membuat laporan tertulis tentang hasil pengawasaan.
2) Pengawas Berwenang.

a), Meneliti catatan yang‘ada pada koperasi.

b) Mendapatkan segala keterangan yang diperlukan. 4°

% 1bid HIm 17-18.
40 1bid 21-22.
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Berdasarkan hasil wawancara yang telah penulis lakukan terhadap anggota

koperasi sejawat tembilahan, dapat penlis simpulkan sebagai berikut :

1. Reduksi Data

Tabel 5.1

Reduksi Data

No | Nama Yang Persepsi Informan
Meminjam
1. | Syamsir a. Apakah prgflulgiasg, yang di tawarkan koperasi sudah

baik? “,} =
=
Sudah cukup baik, karena meningkatnya jumlah orang
%g meminta pelayanan, misalnya pinjaman,bantuan
sosial bagi anggota/keluarga yang sakit,uang santunan
bagi anggota yang meninggal, beasiswa bagi anak
anggota yang berprestasi, tetapi tentu'ada syarat/aturan
nya “yaitu _melengkapi. administrasi, dan anggota
mendapatkan THR paling rendah minimal 400 ribu
bagi modal yang paling terendah itu dirasakan

langsung, dan saat Rapat anggota tahunan (RAT)

mendapatkan uang saku, doorprise bagi anggota yang
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mengikuti nya, apa lagi koperasi SHU nya dibagi
kepada anggota SHU tersebut dimasukan ke dalam
simpanan  anggota  kecuali apabila  anggota
memerlukan dan mau mengambil SHU nya baru
dibagikan kepada anggota.

Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi?
Simpan pinjam.

Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan
pinjam dikoperasi sejawat?

1,5% perbulg_‘{a nya ga‘h pertahun nya sebesar 9%.
{ -_—— \

d. Apa M&saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi

sejagvat’_?

b ¢

Sudah resmi menjadi anggota/sah menjadi anggota
(bagi anggota baru minimal 90 hari telah menjadi
anggota dan telah memenuhi kewajibannya), telah
lunas “dari “pinjaman~ lama, bagi anggota baru
mempunyai saldo pinjaman minimal 20%, mempunyai
konduitie/kelakuan yang baik sesuai dengan ketentuan,
sanggup memberikan jaminan bila pinjaman melebihi

batas standar dan menandatangani surat kuasa menjual

bermeterai/SKMB, sanggup menandatangani surat
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perjanjian pinjaman dan menaati secara displin,
sanggup membayar biaya notaris apabila perjanjian

pinjaman harus dilegalisir oleh notaris.

e. pakah sistem pembayaran dipermudah/ dipersulit pihak

koperasi?

Dipermudah.

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi

sejawat?
sistem pembayaran pinjamanan dengan gaji di potong

langsung oleh BEgdéhara gaji instansi, setor langsung

kek@rasi.

Erfina Setiawati

a. ApaRah_ Produk apa saja yang di tawarkan koperasi

sejawat sudah baik?

Sudah baik karena di lihat dari antrian anggota yang
meminjam.

Produk a@pa saja yang di tawarkan oleh koperasi
sejawat?

Simpan pinjam.

Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan
pinjam dikoperasi sejawat?

Sebesar 1.5% perbulan.
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Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi
sejawat?

Menjadi anggota yang aktif dan displin, bagi anggota
baru mempunyai saldo pinjaman minimal 20%,
sanggup memberikan jaminan bila pinjaman melebihi
batas standar, sanggup menandatangani  surat
perjanjian pinjaman dan menaati secara displin.
Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi
dipermudah/dipersulit pihak koperasi?
Pemba):ira;g%mén di permudah.
Bag%?sistem pembayaran pinjaman dikoperasi
seja;vat?)

N

D_Engan sistem pembayaran yaitu setor langsung ke

koperasi

Sri Maswati

a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?

baik karena memberikan ‘kemudahan kepada anggota
dengan ada nya Koperasi anggota terbantu dari segi
simpanan dan pinjaman dan meningkatnya jumlah

antrian pinjaman.

. produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi?

Untuk saat ini usaha yang dikelola simpan pinjam.

ueye|iqua] ulpiAsesnelny VLS dIA eidio seH (D)
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c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam koperasi sejawat?

sebesar 1.5% perbulan.

. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi

sejawat.?

Sudah resmi menjadi anggota,bagi anggota baru
mempunyai saldo pinjaman minimal 20%, sanggup
memberikan jaminan bila pinjaman melebihi batas
standar dan -menandatangani surat kuasa menjual
bermeteraiﬁsKﬁrg,“’sanggup menandatangani surat

8 "
perja@gmmaman dan menaati secara displin.

e._ApaT<ah_ sistem pembayaran pinjaman koperasi di

N

pg_rmudah /dipersult pihak koperasi?

Dipermudah

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi

sejawat?

Dengan sistem “pembayaran pinjaman yaitu gaji di
potong langsung dari bendahara gaji, bisa di transfer
ke rek koperasi, bisa dijemput dirumahnya untuk

memudahkan anggota mengansur nya. .

Raja Elva Yanti

Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?
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Sudah baik karena semakin banyak anggota maka
semakin baik produk jasa yang di tawarkan, dan
semakin banyak anggota yang meminta pelayanan
berupa pinjaman.

Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi
sejawat?

Produk yang di kelola saat ini masih simpan pinjam.
Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan
pinjam dikoperasi sejawat?

Sebesar 1%.. .‘v"’

‘m | .. . .
Apag.saja, Syarat-syarat peminjaman di koperasi
seja§vat’_?

X

Menjadi anggota yang displin sesuai ketentuan
koperasi, mengajukan permohonan, menandatangani
surat perjanjian pinjaman, mengetahui bendahara gaji.
Apakah = sistem™ pembayaran™ ‘pinjaman koperasi
dipermudah/ dipersulit pihak koperai?

Dipermudah

Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi
sejawat?

Dengan angsuran perbulan sesuai dengan kesepakatan
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pemotongan gaji dari bendahara gaji dimana anggota

berkerja.

Darsiwar

. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?

Sudah cukup baik, karena dengan banyaknya anggota

yang meminta pelayanan pinjaman.

. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi

sejawat?

Simpan pinjam.

. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam dikeperasi séjawat?
S
sebesr 2%,

dApa sgja syarat-syarat peminjaman di koperasi

sejawat?
sebagai anggota yang aktif dan didisplin, melakukan
permohonan, menandatangani  surat  perjanjian

pinjaman, mengetahui bendahara gaji.

. Apakah™ “sistem  pembayaran pinjaman koperasi

dipermudah/ dipersulit pihak koperasi sejawat?

dipermudah.

. bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi

sejawat?
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Sistem pembayaran pinjamanan dengan gaji di potong

langsung oleh bendahara gaji instansi.

Shinta ramayanti

. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?

Sudah baik karena dengan banyak yang melakukan

transaksi simpan pinjam.

. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi

sejawat?

Simpan pinjam.

. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam di koperasiSejawat?
O~

 URER

19 pechila

.Apa_ saja Syarat-syarat peminjaman di koperasi

sejawat?

Menjadi anggota koperasi, mengajukan permohonan di
koperasi, menandatangai surat perjanjian pinjaman dan
mentaati - Ketentuan  Koperasi, mengetahui bendahara
gaji, adanya jaminan bagi anggota yang meminjam

jumlah besar,

. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi

dipermudah /dipersulit pihak koperasi?

Dipermudah
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bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi
sejawat?
Angsuran pinjaman perbulan melalui pemotongan gaji

dari bendahara gaji.

Syarifah

hendriani

. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?

Sudah baik, karena menerima simpanan dan
memberikan  pinjaman  bagi anggota  yang

membutuhkan modal.

. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi

Y 4

sejawat? s N

Sim@n}jﬁ'&rﬂ.

v

. Berapa_jasa yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam dikoperasi sejawat?

Sebesar 1%.

. Apa saja Ssyarat-syarat peminjaman dikoperasi

sejawat?

Menjadi anggota yang aktif, melakukan permohonan,
menandatangani surat perjanjian pinjaman, ada
jaminan bagi anggota meminjam dalam jumlah besar,

mengetahui bendahara gaji.

. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi
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di permudah/di persulit?

Dipermudah,

Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi
sejawat?

Sistem pembayaran pinjamanan dengan gaji di potong

langsung oleh bendahara gaji instansi.

Atniwati

. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah

baik?

Sudah baik, karena banyak yang menggunakan

pelayanan«a%ia’maﬁ daripada hanya simpanan di
\ v

?u w
N b

kopegasiy,

b. Pro&uk_apa saja yang di tawarkan oleh koperasi?

Simpan pinjam.

. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam dikoperasi sejawat?

Sebesar 2%.

. Apa saja ‘Syarat-syarat peminjaman di koperasi

sejawat?
Melakukan  permohonan, menandatangani  surat
perjanjian  pinjaman anggota kepada koperasi,

pinjaman diatas 50.000.000 ada jaminan berupa surat-
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surat berharga misalnya surat tanah dll, mengetahui

bendahara gaji.

. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi

di permudah/ dipersulit ?

Dipermudah,

Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi
sejawat?

Sistem pembayaran pinjamanan dengan gaji di potong

langsung oleh bendahara gaji instansi.

Tito Sulitiyanto

. Apakah predg(:f’a@a’yang di tawarkan sudah baik?
\

L N
<

Sud I%, karena banyak nya anggota yang
men_ggu_nakan fasilitas berupa bantuan sosial bagi
anggota/keluarga yang sakit, beasiswa bagi anak
anggota yang berprestasi, tetapi ada syarat yang harus

di penuhi.

. Produk apa saja yang ditawarkan oleh koperasi ?

Simpan pinjam.

. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam di koperasi sejawat?

Sebesar 1%.

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi
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sejawat?

menjadi anggota koperasi yang aktif dan displin,
mengetahui bendahara gaji, adanya jaminan bagi
peminjam dengan jumlah yang besar, menandatangani
surat perjanjian pinjaman, mengikuti ketentuan

pinjaman.

. Apakah  sistem  pembayaran  pinjaman  di

permudah/diperslit pihak koperasi sejawat?
Dipermudah.

Bagaimanaesiéfag‘bembayaran pinjaman di koperasi
seja\@;sn‘

Sistem E)embayaran pinjamanan dengan gaji di potong

langsung oleh bendahara gaji instansi.

10

Buchari

. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah

baik?
Sudah baik, karena jumlah antrian yang banyak dalam

transaksi pinjaman.

. Produk apa saja yang di tawarkan koperasi?

Simpan pinjam.

. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam di koperasi sejawat?
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Sebesar 1%..

. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi

sejawat?

Menjadi anggota yang aktif, Mengajukan permohonan
ke koperasi, ada jaminan bagi peminjam dengan
nominal yang besar, menandatangani surat perjanjian

pinjaman, membayar angsuran pinjaman perbulan.

. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di

permudah/dipersulit pihak koperasi?

Dipermudah. %~
L

A 4
F— \

. Bag%&stem pembayaran pinjaman dikoperasi?

_Sistgm E)embayaran pinjamanan dengan setor langsung

kekantor koperasi.

11

Muhammad

Erfan

. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah

baik?

Sudah cukup baik, karena di lihat dari jumlah antrian
yang mmeminjam’ tetapi tentu ada syarat/aturan nya
yaitu  melengkapi administrasi, dan anggota
mendapatkan THR, saat Rapat anggota tahunan (RAT)
mendapatkan uang saku, doorprise bagi anggota yang

mengikuti nya, anggota mendapatkan SHU .




Bliquis] uipisednelny |1 S uizies edue) undede ynjuaq wefep |ul Siin} eAsey yninjes neje ueibeges yeueqiadwew uep ueywnwnBusw Buese)q z

Ueyeliquus) uipiAseLnelny 1S Jefem Buek uebunuaday ueyibnisw yepi) uednnBusd q

L njens uenelun neje yiuy uesiinuad ‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw)) efuey uesinuad ‘veryausd ‘ueyipipusd uebunuaday ynun eAuey uedinbuay ‘e

Jaquuns uesngafusu uep uexwnjueausw eduey u siin} eAsey yninjas neje uelbegas dynbustu Bueseyq ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq eydi yeH

ueye|iqua] ulpiAsesnelny VLS dIA eidio seH (D)

59

. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi?

Produk jasa berjalan saat ini cuman Simpan pinjam.

. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam dikoperasi sejawat?

Sebesar 1% perbulan.

. Apa saja Syarat-syarat peminjaman dikoperasi

sejawat?
Menjadi anggota, melakukan permohonan dikantor
koperasi, menandatangani surat perjanjian pinjaman,

mentaati ketenttian/koperasi.

L "
. Apa%ﬁm pembayaran pinjaman di koperasi di

_perﬁudﬁh/dipersulit pihak koperasi sejawat?

D__ipermudah.

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi?

Pembayaran pinjamanan dengan setor langsung

kekantor koperasi.

12

Erna Suryani

a. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah

baik?
Baik, karena membantu para anggota dalam hal
meminjam uang kepada anggota yang memerlukan

dan meningkatnya jumlah peminjam.
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. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi

sejawat?

Simpan pinjam yang di kelola saat ini.

. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam di koperasi sejawat?

Sebesar 1% perangsuran.

. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi

sejawat?
Mengajukan permohonan, mengetahui bendahara gaji,
menandataﬁgérl,s'uf%lt perjanjian pinjaman, meminjam

8
an) QRLL LA . 5
dala h besar ada jaminan.

.ApaT<ah_ sistem pembayaran pinjaman dipermudah/

4

dipersulit pihak koperasi?

Dipermudah.

Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi?
Sistem pembayaran pinjaman dengan gaji di potong

langsung oleh bendahara gaji instansi.

13

Leni haslinda

. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah

baik?
Sudah baik karena banyak nya anggota yang

menanamkan modal nya di koperasi dan antrian
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peminjaman di koperasi.

. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi

sejawat?

Simpan pinjam.

. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam di koperasi sejawat?

1% perbulan.

. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi

sejawat?

Mengajukan. pefmohonan, mengetahui bendahara gaji,
A\~

men@@g&ni surat perjanjian pinjaman, mentaati

Ketentuan koperasi, jumlah diatas 50 juta ada jaminan

nya.

. Apakah sistem pembayaran pinjaman di permudah/

dipersulit pihak koperasi?

Di permudah,

Bagaimana sistem pembayaran pinjamana dikoperasi?
Sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan gaji di
potong langsung oleh bendahara gaji, bendahara gaji

kemudian mentransfer ke rekening koperasi

14.

Nurmah

. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?
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Baik karena memberikan pinjaman kepada anggota,
antrian pinjaman yang meningkat, anggota yang
meminta pelayanan misalnya bantuan sosial (sakit,

beasiswa, santunan kematian).

. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi

sejawat?

Simpan pinjam.

. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam di koperasi sejawat?

Sebesar 1.5%. &
b 4

L N

.Apaegz,i:‘sn‘syarat-syarat peminjaman  dikoperasi

seja§vat’_?
Resmi menjadi anggota, mengajukan permohonan,
menandatangani surat perjanjian pinjaman,

mengetahui bendahara gaji, pinjaman dengan jumlah

besar ada jaminan.

. Apakah™ sistem™ pembayaran pinjaman di koperasi

dipermudah /dipersulit pihak koperasi?
Di permudah,
Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi?

Sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan gaji di
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potong langsung oleh bendahara gaji.

15

Susi Juswita

a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?
Baik karena menerima simpanan dan memberikan
pinjaman kepada anggota nya.

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi?
Untuk saat ini hanya simpan pinjam produk yang di
jalankan.

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan
pinjam di koperasi sejawat?

Sebesar 19 emaﬁ.
2RSS

d. Apae&%syarat-syarat peminjaman  dikoperasi
Qe'a;vatj.)

Menjadi anggota yang aktif, mengajukan permohonan,
menandatangani surat perjanjian pinjaman,
mengetahui bendahara gaji, ada jaminan bagi
peminjam dengan nomimal besar.

e. Apakah Sistem  pembayaran pinjaman di koperasi
dipermudah/dipersulit pihak koperasi?

Di permudah,

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi?

Sistem pembayaran pinjaman di potong gaji dari
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bendahara gaji dimana anggota berkerja,kemudian
bendahara gaji mentransfer uang nya ke rekening

koperasi pada tanggal tertentu.

16.

Ermayanti

a. Apakah produk jasa yang diberikan koperasi sudah

baik?
Baik karena anggota bisa menanamkan modal nya
kepada pihak koperasi, memberikan pinjaman, dan di

lihat dari antrian anggota yang meminjam.

. Apa saja produk yang di tawarkan koperasi?

Simpan p|

%V

. Bera%‘yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjgm Elikoperasi sejawat?

1% perbulan.

. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi

sejawat?
Menjadi anggota yang aktif, mengajukan permohonan,
pinjaman” dengan nominal kecil tak ada jaminan,

menandatangani surat perjanjian pinjaman.

. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi

dipermudah /dipersulit pihak koperasi ?

Di permudah,
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f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi?

Sistem pembayaran pinjaman Yyaitu membayar

langsung ke kantor/mentransfer ke rekening koperasi.

17.

Ahmad hidayat

a. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah

baik?

Sudah baik karena memberi pinjaman kepada anggota
dan di lihat dari meningkatnya jumlah peminjam,
meningkatnya meminta pelayanan misalnya bantuan

sosial.

. Produk ap&sa!mng di tawarkan koperasi?

Smp&n&&m dari dulu sampai sekarang.

c._Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan

pi__njam dikoperasi sejawat?

Sebesar 7% pertahun.

. Apa saja Ssyarat-syarat peminjaman dikoperasi

sejawat?

Menjadi ‘anggota yang aktif dan displin, mengajukan
permohonan, mengetahui bendahara gaji,
menandatangani surat perjanjian pinjaman, meminjam
dengan jumlah kecil tidak ada jaminan tetapi sesuai

dengan aturan koperasi.
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. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi

dipermudah /dipersulit pihak koperasi?

Di permudah,

Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi?
Sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan gaji di

potong langsung oleh bendahara gaji.

18.

Maria olva

. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah

baik?

Sudah baik meningkatnya jumlah antrian peminjaman.

. Produk ap a'ﬁ@nfq di tawarkan oleh koperasi?
o\~

Sim@n,ﬁmf%m.

C. Berapa_jasa yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam dikoperasi sejawat?

Sebesar 8% pertahun.

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi

sejawat?

Menjadi anggota yang aktif, mengetahui bendahara
gaji, mengajukan permohonan, ada jaminan bagi
anggota yang meminjam dengan nominal besar,

menandatangani surat perjanjian pinjaman.

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di
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permudah/ dipersulit pihak koperasi sejawat?

Di permudah.

Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi
sejawat?

Dengan sistem pembayaran pinjaman Yyaitu dengan

gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.

19.

Nini kafrini

. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah

baik?
Sudah baik — karena membantu anggota dalam

melakukans. T‘h@rﬁan sesuai aturan, menerima
e

simp%‘

b. Pro&uk_apa saja yang di tawarkan oleh koperasi?

Simpan pinjam.

. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam dikoperasi sejawat?

Sebesar 1%. Perbulan.

. Apa ~Saja = syarat-syarat peminjaman dikoperasi

sejawat?
Mengajukan permohonan,mengetahui bendahara gaji,
menandatangani surat perjanjian pinjaman, tak ada

jaminan bagi anggota yang meminjam dengan nominal
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kecil.

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di

permudah /dipersulit pihak koperasi?

Di permudah oleh di pihak koperasi.

Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi
sejawat?

Dengan sistem pembayaran pinjaman Yyaitu dengan

gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.

20.

Hartini

. Apakah produk jasa di tawarkan koperasi sejawat

= .—‘ y 4
sudah baik. .
S, u
Sud%‘(arena menerima simpanan bagi anggota
yamj i_ngin menanamkan modalnya, memberikan

pinjaman kepada anggota yang membutuhkan modal.

. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi

sejawat?

Simpan pinjam.

. Berapajasa yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam dikoperasi sejawat?

Sebesar 1%.

. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi

sejawat?
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Menjadi  anggota yang  aktif, mengajukan
permohonan, menandatanngani  surat  perjanjian
pinjaman, ada jaminan bagi anggota yang meminjam
dengan nominal yang besar misalnya surat tanah,

BPKB.

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi

dipermudah /dipersulit pihak koperasi sejawat?

Di permudah oleh pihak koperasi.

Bagaiman sistem pembayaran pinjaman di koperasi?
Sistem pg_@b&?@rah pinjaman dengan membayar

8 "
Iang%jkantor koperasi.

21.

Narti Marini

a. _‘A{paI(ah_Produkjasa yang di tawarkan sudah baik?

Sadah baik karena memberikan pinjaman bagi anggota

yang membutuhkan dan menerima simpanan.

. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi?

Simpan pinjam.

. Berapa saja yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam dikoperasi sejawat?

Sebesar 1%.

. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi

sejawat?
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Menjadi anggota koperasi, mengajukan permohonan,
menandatangani surat perjanjian pinjaman,
mengetahui bendahara gaji,ada jaminan jumlah

pinjaman diatas 50.000.000 juta.

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di

permudah/dipersulit pihak koperasi?

Di permudah dalam hal pembayaran angsuran
peminjam.

Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi

sejawat? w N
v

8 "
Sist%ﬁayaran pinjaman yaitu dengan gaji di

_poto_ng_langsung oleh bendahara gaji, kemudian

behdahara gaji akan menstransfer uang nya ke

rekening koperasi.

22.

Indra Maulana

. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?

Sudah “baik karena memberikan “pelayanan misalnya
pinjaman™ bagi anggota yang membutuhkan modal,

menerima simpanan.

. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi?

Simpan pinjam.

. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan
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pinjam dikoperasi sejawat?
Sebesar 1%.

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi
sejawat?
Menjadi anggota yang aktif, mengetahui bendahara
gaji, mengajukan permohonan, ada jaminan bagi
anggota yang meminjam dengan nominal besar,
menandatangani surat perjanjian pinjaman.

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di permudah

: =" Y

/dlpersﬂjfﬁjlﬁglgopera3|?
Di p%ﬁdalam sistem pembayaran.

f. Bag?iim?ina sistem nya dalam pembayaran pinjaman di
X
koperasi?

Dengan sistem pembayaran pinjaman Yyaitu dengan

gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.

23.

Sri Nilam

Cahayawati

a. ‘Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?
Sudah baik ‘karena membantu para anggota nya yang
membutuhkan  pinjaman dan di lihat dari
meningkatnya jumlah peminjam.

b. Apa saja produk yang di tawarkan oleh koperasi

sejawat?
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Simpan pinjam yang di jalan kan sekarang.

. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam dikoperasi sejawat?

Sebesar 2% perbulan.

. Apa saja sSyarat-syarat peminjaman dikoperasi

sejawat?

Menjadi anggota yang aktif dan displin, mengajukan
permohonan, mengetahui bendahara gaji,
menandatangani surat perjanjian pinjaman, meminjam

dengan jug&]ah“kﬁgdﬂ tidak ada jaminan tetapi sesuai
8

&

deng@.%?m koperasi.

e._ApaT<ah_ sistem pembayaran pinjaman di koperasi di

N

pg_rmudah/dipersulit pihak koperasi sejawat?

Di permudah.

Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi?
Sistem™ pembayaran pinjaman yaitu dengan gaji di

potong langsung oleh'bendahara gaji.

24,

Wiwid Prahesty

Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?
Sudah baik karena menerima simpanan, membantu
anggota yang kesulitan keuangan dan ingin melakukan

pinjaman tetapi sesuai dengan aturan — aturan yang
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berlaku berupa jumlah pinjaman 2X simpanan, apabila

peminjaman dalam jumlah besar ada jaminan tertentu.

. Produk Apa saja produk jasa yang di tawarkan oleh

koperasi?

Simpan pinjam.

. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam dikoperasi sejawat?

Sebesar 1% perbulan.

. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi

sejawat? s N 7

§u "
Resrwyadi anggota, mengajukan permohonan,
men_getahui bendahara gaji,menandatangani surat

perjanjian pinjaman, jumlah pinjaman yang besar ada

jaminan nya.

. Apa sistem pembayaran pinjaman di koperasi di

permudah/ dipersulit?

Di permudah:.

Bagaimana sistem pembayaran di koperasi sejawat?
Dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan

gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.

25.

Ramsi

Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah
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baik?

Sudah baik karena produk jasa yang di tawarkan
koperasi menerima simpanan dan memberikan
pinjaman kepada anggota yang memenuhi persyaratan

yang telah di tentukan koperasi.

. Produk Apa saja produk yang di tawarkan oleh

koperasi?

Simpan pinjam.

. Berapa saja yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam dika;géi sejawat?
\ v

sehesa Lgth

d. Apa_ s_aja syarat-syarat peminjaman  dikoperasi

sejawat?
Menjadi anggota yang aktif, mengikuti ketentuan
koperasi, mengajukan permohonan, menandatangani

surat perjanjian pinjaman,

. “Apakah sistem ‘pembayaran pinjaman di koperasi di

permudah/dipersulit pihak koperasi?
Di permudah,
Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi

sejawat?
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Dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan

membayar/menyetor langsung ke kantor koperasi.

26.

Yulizar

. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?

Sudah baik karena menyediakan pelayanan pinjaman

kepada anggota yang membutuhkan modal.

. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi?

Simpan pinjam.

. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam dikoperasi sejawat?

Sebesar 1,5%. .
A\

v

8 "
.Apa@é&}syarat-syarat peminjaman  dikoperasi

_se'! awat?

Sidah resmi menjadi anggota/sah menjadi anggota
(bagi anggota baru minimal 90 hari telah menjadi
anggota dan telah memenuhi kewajibannya), telah
lunas “dari “pinjaman lama, bagi anggota baru
mempunyai saldo pinjaman minimal 20%, mempunyai
konduitie/kelakuan yang baik sesuai dengan ketentuan,
sanggup memberikan jaminan bila pinjaman melebihi
batas standar dan menandatangani surat kuasa menjual

bermeterai/SKMB, sanggup menandatangani surat
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perjanjian pinjaman dan menaati secara displin,
sanggup membayar biaya notaris apabila perjanjian

pinjaman harus dilegalisir oleh notaris.

. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di

permudah/dipersulit pihak koperasi?

Di permudah dalam sistem pembayaran.

Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi
sejawat?

Dengan sistem pembayaran pinjaman Yyaitu dengan

membayardangSung ke kantor koperasi.
AN

27.

Ike

Lestari.

Diana

. Apa%{ijkjasa yang di tawarkan sudah baik?

_\B}ilz karena memberikan anggota pinjaman modal dan
ju__mlah antrian pinjaman yang meningkat.

. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi?

Simpan pinjam.

. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan

pinjam dikoperasi sejawat?

Sebesar 2%.

. Apa saja Syarat-syarat peminjaman dikoperasi

sejawat?

Menjadi  anggota, = mengajukan  permohonan,
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mengetahui bendahara gaji, menandatangani surat

perjanjian pinjaman,

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman koperasi di

permudah/dipersulit pihak koperasi?

Di permudah.
f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi
sejawat?
Dengan sistem pembayaran pinjaman Yyaitu dengan
gaji di potong-langsung oleh bendahara gaji.
28. | Siska a. Apakah prq\dg(:f’a@a’yang di tawarkan sudah baik?
Rahmawati Bai%‘mtrian pinjaman yang meningkat anggota

yamj membutuhkan modal usaha, jumlah simpanan di

tenrtukan berdasarkan smpanan anggota.

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi?

C.

Simpan pinjam.
Berapa saja yang dikenakan saat melakukan simpan
pinjam dikoperasi sejawat?

Sebesar 1%.

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi

sejawat?

Menjadi  anggota, mengajukan  permohonan,
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menandatangani surat perjanjian pinjaman, ada

jaminan nya.

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman koperasi di
permudah/ dipersulit pihak koperasi?
Di permudah.

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi
sejawat?
Dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan
membayar/menyetor langsung ke kantor koperasi.

29. | Miswati a. Apaki? @J&fﬁa yang di tawarkan sudah baik?
Ba%ﬁa dapat menerima simpanan, pinjaman
baéi ?inggota sesuai aturan-aturan yang telah di
tetapkan, dan banyak nya jumlah antrian peminjam.

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi ?
Simpan pinjam.

c.  Berapajasa yang dikenakan saat melakukan simpan
pinjam dikoperasi sejawat?
Sebesar 2%.

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi

sejawat?

Menjadi  anggota, mengajukan  permohonan,
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menandatangani surat bermeterai, menandatangani
surat perjanjian pinjamanan, tak ada jaminan bagi
anggota yang meminjam dibawah 50 juta .

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di
permudah/dipersulit pihak koperasi?
Di permudah.

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi
sejawat?
Dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan

membayaelme?r)‘etbr langsung ke kantor koperasi.
«*

30.

Rosnani

a. Ap@aﬁx&dukjasa yang di tawarkan sudah baik?

Baiks Karena dengan meningkatnya jumlah antrian
A

peminjam.

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi
sejawat?
Simpan pinjam.

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan
pinjam dikoperasi sejawat?
Sebesar 7% pertahun.

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi

sejawat?
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Menjadi anggota yang aktif, mengajukan
permohonan,menandatangani surat perjanjian
pinjaman, menandatangani surat bermaterai.

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di
permudah/dipersulit pihak koperasi?
Di permudah.

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi
sejawat?
Dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu setor

langsungke kantar koperasi.
« \/

Ty

©

=’

2. Model Data (Data Disrrlajy‘)

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan anggota koperasi
sejawat yang melakukan simpan pinjam maka didapat hasil data penelitian
menunjukkan.bahwa :

a. Produk jasa yang.di-tawarkan.sudah -baik karena menerima simpanan
anggota, memberikan bantuan berupa pinjaman modal yang di butuhkan
anggotanya sesuai aturan yang telah disepakati oleh koperasi,
meningkatnya jumlah antrian peminjam dan meningkatnya jumlah yang
meminta pelayan misalnya bantuan sosial bagi anggota/keluarga yang

sedang sakit, beasiswa bagi anak anggota yang berpestasi.
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b. Produk jasa yang di jalankan koperasi sejawat hanya simpan pinjam.

c. Jasa yang dikenakan saat melakukan transaksi simpan pinjam sebesar 1%,,
1.5%, 2%, 8%, 9%.

d. Syarat — syarat pinjaman dikoperasi sejawat yaitu menjadi anggota yang
aktif dan displin, mengajukan permohonan, mengetahui bendahara gaji,
menandatangani surat perjanjian pinjaman, mentaati ketentuan koperasi.

e. Sistem pembayaran pinjaman di permuda oleh pihak koperasi sejawat.

f. Sistem pembayaran angsuran pinjaman dengan sistem pembayaran
angsuran pinjaman yaitu dengan gaji dipotong langsung oleh bendahara
gaji, nanti bendahara gaji menflgjﬁgrke rekening koperasi, dan anggota
bisa juga langsung mank%jgjr{anésuran pinjaman ke kantor koperasi
sejawat sesuai dengan jam,kerjanya.

Penarikan Kesimpulan / Verifikasi Data

Produk jasa yang di tawarkan sudah baik dikarenakan meningkatnya
jumlah antrian pinjaman dan anggota yang meminta bantuan sosial kepada
koperasi~ salah™ “satunya “mengenai ~beasiswa “anak anggota, bantuan bagi
anggota/keluarga yang sakit. berapa simpan pinjam.

Simpan pinjam merupakan lembaga yang bergerak dalam bidang
keuangan dengan kegiatan usaha yang berupa menerima simpanan dan
memberikan pinjaman. Dengan adanya koperasi simpan pinjam anggota

merasa terbantu dalam hal menyimpan/menamamkan modal dalam jangka
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panjang, semakin lama anggota menyimpan/menamankan modal nya maka
semakin banyak simpanan nya dan semakin mudah dalam hal transaksi
pinjaman di koperasi dan membantu para anggotanya yang membutuhkan
modal usaha sesuai aturan —aturan yang telah di tetapkan koperasi, kurangnya
pemahaman mengenai jasa simpan pinjam, pemahaman anggota mengenai
Syarat-syarat peminjaman, sistem pembayaran dipermudah oleh pihak

koperasi,sistem pembayaran sudah baik.

C. Analisis Data

1. Persepsi anggota mengenai produk jasa koperasi sejawat.

Produk jasa berupa sin@aﬂj@jam yang di tawarkan oleh pihak
koperasi sudah baik dikarepal?&l}: gen;ngkatkan pelayanan anggota kepada
pihak koperasi sejawats

Produk jasa yang ditawarkan oleh koperasi sejawat adalah simpan
pinjam, Simpan pinjam merupakan kegiatan usaha yang menerima simpanan
dalam jangka tertentu dan memberikan pinjaman sesuai aturan-aturan koperasi
, Pemahaman anggota mengenai simpan pinjam seperti pembayaran pinjaman
dipermudah oleh pihak™ “Koperasi, = ‘syarat-syarat peminjaman, sistem

pembayaran nya akan sudah baik akan tetapi masih kurangnya pemahaman

anggota mengenai jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam.
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2. Faktor — Faktor yang mempengaruhi persepsi anggota mengenai produk jasa
koperasi sejawat.

a. Faktor yang berada dalam situasi.

Buku pedoman koperasi yang membahas perubahan anggaran rumah
tangga (ART) dan standar operasional prossedur (SOP), akan tetapi buku
pedoman tersebut tidak diberikan kepada para anggotanya, didalam buku
pedoman tersebut dijelaskan mengenai standar operasional prosedur salah

satunya mengenai jasa simpan pinjam.

. Faktor yang dalam objek.

Produk jasa yang dijgla&g “berupa simpan pinjam. Dalam
menjalankan Kkegiatannya. anér‘% 'simpan pinjam memungut sejumlah
uang dari setiap anggota koperasi. Uang yang dikumpulkan para anggota
tersebut kemudian dijadikan modal untuk dikelola oleh pengurus koperasi,
dipinjamkan kembali bagi anggota yang membutuhkannya. Setiap anggota
koperasi diwajibkan untuk menyetor sejumlah uang sebagai simpanan

pokok dibayar-satu kali ‘selama menjadi anggota koperasi, simpanan wajb,

simpanan sukarela.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah di paparkan di atas, maka dapat di

tarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Evaluasi anggota mengenai produk jasa koperasi sejawat di Kabupaten

Indragiri Hilir.

Produk jasa yang di tawarkan sudah baik dikarenakan meningkatnya
jumlah antrian pinjaman dan anggota yang meminta bantuan sosial kepada
koperasi salah satunya mengenai b‘eagis‘i/va anak anggota, bantuan bagi
anggota/keluarga yang sakita};aetr“ﬁl!é%impan pinjam.

Pemahaman anggota r_Pngéna_i produk jasa koperasi sejawat di Kabupaten
Indragiri Hilir. h

Pemahaman anggota mengenai produk jasa yang dijalankan koperasi
sejawat yaitu simpan pinjam, pembayaran pinjaman dipermudah oleh pihak
koperasi, syarat-syarat peminjaman, sistem pembayaran nya akan tetapi masih

kurangnya pemahaman—anggota  mengenai jasa yang dikenakan saat

melakukan simpan pinjam.
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3. Faktor — Faktor yang mempengaruhi persepsi anggota mengenai produk jasa

koperasi sejawat.

a. Faktor yang berada dalam situasi.

Buku pedoman koperasi yang membahas perubahan anggaran rumah
tangga (ART) dan standar operasional prossedur (SOP), akan tetapi buku
pedoman tersebut tidak diberikan kepada para anggotanya, didalam buku
pedoman tersebut dijelaskan mengenai standar operasional prosedur salah

satunya mengenai jasa simpan pinjam.

. Faktor yang dalam objek. N N

¢

B
"*"

o

& A
Q.

Produk jasa yang.. dﬁj;aél.é!fi]kan berupa simpan pinjam. Dalam
menjalankan kegiatarl_ny_a Kaperasi simpan pinjam memungut sejumlah uang
dari setiap anggota koperasi. Uang yang dikumpulkan para anggota tersebut
kemudian dijadikan modal untuk dikelola oleh pengurus koperasi,
dipinjamkan kembali bagi anggota yang membutuhkannya. Setiap anggota
koperasi diwajibkan untuk-menyetor sejumlah uang sebagai simpanan pokok
dibayar satu kali Selama menjadi “anggota koperasi, Simpanan wajb,

simpanan sukarela.
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian diatas, maka penulis memberikan saran yang
berkaitan dengan hasil penelitian diatas sebagai berikut :

Kepada anggota koperasi yang aktif dalam koperasi memahami standar
operasional prosedur dan bersosialisasi kepada ketua koperasi dikantor sesuai jam
kerja koperasi.

Bagi peneliti selanjutnya, hendaklah memperluas penelitian untuk dapat
memperoleh informasi yang lebih lengkap tentang persepsi anggota mengenai

produk jasa koperasi sejawat.

\ U 4

o~
=)

X



Bliquis] uipisednelny |1 S uizies edue) undede ynjuaq wefep |ul Siin} eAsey yninjes neje ueibeges yeueqiadwew uep ueywnwnBusw Buese)q z

Ueyeliquus) uipiAseLnelny 1S Jefem Buek uebunuaday ueyibnisw yepi) uednnBusd q

L njens uenelun neje yiuy uesiinuad ‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw)) efuey uesinuad ‘veryausd ‘ueyipipusd uebunuaday ynun eAuey uedinbuay ‘e
Jaquuns uesngafusu uep uexwnjueausw eduey u siin} eAsey yninjas neje uelbegas dynbustu Bueseyq ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq eydi yeH

ueye|iqua] ulpiAsesnelny VLS dIA eidio seH (D)

87

DAFTAR PUSTAKA

Afifuddin dan Beni Ahmad Sabeni. (2009). Metedologi Penelitian Kualitatif.
Bandung : Pustaka Setia.

Badeni. (2014). Kepemimpinan dan Perilaku Organisasi. Bandung : Alfabeta Cv.

Burhanudin. (2010). Prosedur Mudah Mendirikan Koperasi. Yogyakarta : Pustaka
Setia.

Ibrahim. (2015). Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung : Alfabeta.

Iska, Zikri Neni. (2006). Psikologi Pengantar Pemahaman Diri Dan Lingkungan.
Jakarta : Kizi Brother’s.

WA

Moleong ,Lexy J. (2015). Metodolo;gi éf’jyelﬁian Kualitatif. Bandung : Remaja
Rosdakarya. <>’
Marliani, Rosleny. (2010). Psikologi Umum. Bandung : Pustaka Setia.
Nurzaman, Kadar. Manajemen Perusahaan. Bandung : CV Pustaka Setia.
Rakhmat, Jalaluddin. (2007). Psikologi Komunikasi. Bandung : PT Remaja
Rosdakarya.

Suhendi Hendi. (2014). Figh Muamalah. Jakarta.: PT Raja Grafindo Persada Setia.
Subandi. (2015). Ekonomi Koperasi (Teori dan Praktik). Bandung : Alfabeta,
Sugioyono. (2016). Metode Penelitian Manajemen, Bandung: Alfabeta.

(2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung:

Alfabeta.

(2016). Memahami Penelitian Kualitatif. Bandung: Alfabeta.



Bliquis] uipisednelny |1 S uizies edue) undede ynjuaq wefep |ul Siin} eAsey yninjes neje ueibeges yeueqiadwew uep ueywnwnBusw Buese)q z

Ueyeliquus) uipiAseLnelny 1S Jefem Buek uebunuaday ueyibnisw yepi) uednnBusd q

L njens uenelun neje yiuy uesiinuad ‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw)) efuey uesinuad ‘veryausd ‘ueyipipusd uebunuaday ynun eAuey uedinbuay ‘e
Jaquuns uesngafusu uep uexwnjueausw eduey u siin} eAsey yninjas neje uelbegas dynbustu Bueseyq ‘|

Buepun-Buepun iBunpuiiq eydi fey

ueye|iqua] ulpiAsesnelny VLS dIA eidio seH (D)

88

(2016). Metode Penelitian Kombinasi. Bandung : Alfabeta Cv.
Undang — undang Republik Indonesia No 25 Tahun 1992.
Walgito, bimo. (1974). Pengantar Psikologi Umum. Yogyakarta: Hak Cipta.
Andi Sudarsono, Yudi Suharsono, (2016). Hubungan persepsi terhadap kesehatan
dengan kesadaran (Mindfulness) menyetor sampah anggota klinik asuransi
sampah di Indonesia media.\VVol.2, No.1, diakses 9 September 2021.

https://www.e-jurnal.com. him 37.

Fitri Jayanti dan Nanda Tika Arista. (2018). Persepsi Mahasiswa Terhadap
Pelayanan Perpustakan. Vol.12, No.12, diakses 12 september 2021.

Https://www.researchqate.net/pubﬁcafﬁry339742840. him 209.

e |
Rofid Faudy Akbar. (2015). AnW‘rsepsi Pelajar Tingkat Menegah Pada
Sekolah Tinggi Agania Istam Negeri Kudus. Vol.6, No.l, diakses 13

September 2021. https://journal.iainkudus.ac.id. him 197.



https://www.e-jurnal.com/
https://www.researchgate.net/publication/339742840
https://journal.iainkudus.ac.id/

Bliqwa] upifseLnelny 1S urzies eduey undede ynjuaq Wwejep (ul siin} eAieY yninjes neje ueiBeqes yeAuequaduwiaw uep ueywnwnbusw Buese)iq -z

iuaday ueyiBniaw yepy uedinbusd ‘q

[lem Buek uebu

UBYeliqus) ulpiAseunelny v Je
U njens uenefur) neje Yy uesiinuad ‘uelode ueunsnAuad ‘yeiu)l eAiey uesinuad ‘ueniausd ‘ueyipipusd ueBunuaday ynun eAuey uedinBuay ‘e

Jaquuns uesngafusu uep uexwnjueausw eduey u siin} eAsey yninjas neje uelbegas dynbustu Bueseyq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuq eydio yey

ueyeliquia) uipiksesnelny [v1S A eidio seH ()

PEDOMAN WAWANCARA INSTRUMEN PENELITIAN

Persepsi Anggota Mengenai Produk Jasa Koperasi Sejawat

A. Identitas Diri

Nama

Jenis Kelamin

Umur

Pendidikan Terakhir

B. Pertanyaan Penelitian

1

-

Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?

Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat?

Berapa jasa yang dikenakan saat mel@ukan simpan pinjam dikoperasi

sejawat”?

Apa saja syarat-syarat pemin} rasi sejawat?

Apakah sistem pembaygrar nan koperasi dipermudah/dipersulit pihak
koperasi?

Bagaimana sistem nya pinjaman di koperasi sejawat?

I'embilahan 2 November 2021

Peneliti
)
L
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NIDN 2119109102 NIRM 1209.17.08255
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Informan 1

Persepsi Anggota Mengenai Produk Jasa Koperasi Sejawat.

1) Identitas informan

Nama . Drs Syamsir M.Si
Jenis Kelamin . Laki — laki
Umur : 45 Tahun

Pendidikan Terakhir : S2.
2) Persepsi Informan

a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?

Menurut bapak_; @ﬁr, Sudah cukup baik, karena
meningkatnya uunT&t}:-gr’an;; yang meminta pelayanan, misalnya
pinjaman, tl_an_tuan sosial bagi anggota/keluarga yang sakit, uang
santunan bagi’ anggota yang meninggal, beasiswa bagi anak
anggota yang berprestasi, tetapi tentu ada syarat/aturan nya yaitu
melengkapi administrasi, dan anggota mendapatkan THR paling
rendah minimal 400 ribu~bagi modal 'yang “paling terendah itu
dirasakan ‘fangsung, “dan" saat” Rapat anggota tahunan (RAT)
mendapatkan uang saku, doorprise bagi anggota yang mengikuti

nya, apa lagi koperasi SHU nya dibagi kepada anggota SHU

tersebut dimasukan ke dalam simpanan anggota kecuali apabila

1 Syamsir, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Koperasi Sejawat, Wawancara langsung, Rabu,
10 November 2021 Pukul 13:30.
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anggota memerlukan dan mau mengambil SHU nya baru
dibagikan kepada anggota.
Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat ?

Menurut bapak syamsir, Simpan pinjam, sesuai dengan SOP
nya, pihak koperasi memaksimalkan tidak terlalu panjang antrian
nya, dan diusahakan tepat waktu memberi pinjaman.

Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam
dikoperasi sejawat?

Menurut pak syamsir,1,5% perbulan nya dan pertahun nya

sebesar 9%. N N
P

o (L

d. Apasaja syarat—s.yar-a‘f‘ﬂé;ninjaman dikoperasi sejawat?

Menurut bapak syamsir, sudah resmi menjadi anggota/sah
menjadi anggota (bagi anggota baru minimal 90 hari telah menjadi
anggota dan telah memenuhi kewajibannya), telah lunas dari
pinjaman lama, bagi anggota baru mempunyai saldo pinjaman
minimal 20%, ‘mempunyai konduitie/kelakuanyang baik sesuai
dengan ketentuan, sanggup ‘memberikan jaminan bila pinjaman
melebihi batas standar dan menandatangani surat kuasa menjual
bermeterai/SKMB, sanggup menandatangani surat perjanjian
pinjaman dan menaati secara displin, sanggup membayar biaya

notaris apabila perjanjian pinjaman harus dilegalisir oleh notaris.
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e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi dipermudah/
dipersulit pihak koperasi?
Menurut bapak syamsir, Dipermudah,
f. bagaimana sistem pembayaran pinjamanan di koperasi sejawat ?
Menurut bapak syamsir, setor langsung kekantor koperasi.
2 Informan 2?2

1) Identitas informan

Nama . Erfina Setiawati S.Pd.
Jenis Kelamin : Perempuan
Umur : 36@Taﬁu.r€1 4
= '@}
Pendidikan Terakhir.: A

2) Persepsi Informan
A ¢
a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?
Menurut bu vina, Sudah baik karena di lihat dari antrian
anggota yang meminjam.
b."Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat?
Menurut bu vina, Simpan pinjam.
c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam di

koperasi sejawat?

Menurut bu vina, sebesar 1.5% perbulan.

2 Erfina Setiawati, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Koperasi Sejawat, Wawancara

langsung, kamis , 11 November 2021, Pukul 14:30.
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d. Apasaja syarat-syarat peminjaman di koperasi sejawat?

Menurut bu vina, menjadi anggota yang aktif dan displin,

bagi anggota baru mempunyai saldo pinjaman minimal 20%,

sanggup memberikan jaminan bila pinjaman melebihi batas standar ,

sanggup menandatangani surat perjanjian pinjaman dan menaati

secara displin.

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman koperasi di permudah

[dipersulit pihak koperasi?

Menurut bu vina, Pembayaran pinjaman di permudah pihak

koperasi.

7

f. Bagaimana sistem wran pinjaman dikoperasi sejawat?

Menurut bu'vina, langsung setor langsung kekantor koperasi.

N

3 Informan 33

1). Identitas informan

Nama

Jenis Kelamin

Umur

Pendidikan Terakhir :

2). Persepsi Informan

Sri Maswati-A.md
Perempuan
35 Tahun

D3.

3 Sri Maswati, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Koperasi dan Umkm, Wawancara
langsung, Senin, 15 November 2021. Pukul 09:00.
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g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?

Menurut bu sri, baik karena memberikan kemudahan kepada
anggota dengan adanya koperasi anggota terbantu dari segi
simpanan dan pinjaman dan meningkatnya jumlah antrian

pinjaman.

h. produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi?

Menurut bu sri, Untuk saat ini usaha yang dikelola simpan

pinjam.

Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam

koperasi sejawat? s N
tﬁL 271‘{
Menurut bqf_sri,%kﬁesar 1.5% perbulan.

j. Apasaja sy_ara}-s_yar_at peminjaman di koperasi sejawat.

Menurut bu sri, sudah resmi menjadi anggota,bagi anggota
baru mempunyai saldo pinjaman minimal 20%, sanggup
memberikan jaminan bila pinjaman melebihi batas standar dan
menandatangani surat kuasa menjual -bermeterai/SKMB, sanggup
menandatangani “surat ‘perjanjian  pinjaman dan menaati secara

displin.

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman koperasi di permudah

/dipersult pihak koperasi?

Menurut bu sri, Dipermudah
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I. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat?
Menurut bu sri, dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu
gaji di potong langsung dari bendahara gaji, bisa di transfer ke rek
koperasi, bisa dijemput dirumahnya untuk memudahkan anggota
mengansur nya. .
4 Informan 4 *

1) Identitas informan

Nama : Raja Elva Yanti SE.
Jenis kelamin : Perempuan
Umur 40 dahun

N\~
Pendidikan Terakhir..: S" A\

2) Persepsi Informan
) ¢
g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?

Menurut bu elva, Sudah baik karena semakin banyak anggota
maka semakin baik produk jasa yang di tawarkan, dan semakin
banyak anggota yang meminta pelayanan berupa pinjaman.

h. Produk apa saja yang ditawarkan oleh koperasi sejawat?

Menurut bu elva, Produk yang di kelola saat ini masih

simpan pinjam.

4 Raja Elva Yanti, Yang melakukan simpan pinjam, di Kantor Camat Tembilahan, Wawancara
Langsung, Senin, 22 November 2021, Pukul 09:23.
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i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam
dikoperasi sejawat?

Menurut bu elva, sebesar 1%.

J. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi sejawat?

Menurut bu elva, menjadi anggota yang displin sesuai
ketentuan koperasi, mengajukan permohonan, menandatangani
surat perjanjian pinjaman, mengetahui bendahara gaji.

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman koperasi dipermudah/
dipersulit pihak koperai?

Menurut bu e|Za,«_{)§rQuﬂah

|. Bagaimana siste@@fayaran pinjaman di koperasi sejawat?

Menurut buelVa, dengan angsuran perbulan sesuai dengan
kesepakatarémotongan gaji dari bendahara gaji dimana anggota
berkerja.

5 Informan 5°

1) Identitasinforman.

Nama ““Dra."Darsiwar, MSi.
Jenis Kelamin . Perempuan
Umur : 42 Tahun

Pendidikan Terakhir : S2

5> Darsiwar, Yang melakukan simpan pinjam, di Dinas Perikanan Kabupaten Indragiri Hilir,
wawancara langsung, Kamis, 25 November 2021, pukul 10:00.
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2) Persepsi Informan

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?

Menurut bu darsiwar, Sudah cukup baik, karena dengan
banyaknya anggota yang meminta pelayanan pinjaman.
Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat?

Menurut bu darsiwar, Simpan pinjam.
Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam
dikoperasi sejawat?

Menurut bu darsiwar, sebesar 2%.

Apa saja syarat-syarat @gn;i?jgrﬁm di koperasi sejawat?

4 A V

Menurut ,_bu-“ijs.f'{siwar, sebagai anggota yang aktif dan
didisplin, __m_elakukan permohonan, menandatangani  surat
perjanjian pinjaman, mengetahui bendahara gaji.

Apakah sistem pembayaran pinjaman koperasi dipermudah/
dipersulit pihak koperasi sejawat?

Menurut bu darsiwar dipermudah:
bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi sejawat?

Menurut bu darsiwar, sistem pembayaran pinjamanan

dengan gaji di potong langsung oleh bendahara gaji instansi.

Informan 6 6

& Shinta Ramayanti, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Lingkungan Hidup dan
Kebersihan Kabupaten Indragiri Hilr, Kamis, 25 November 2021 pukul 13:00.
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1) Identitas Informan

Nama . Shinta Ramayanti SH.
Jenis Kelamin . Perempuan
Umur . 45 Tahun

Pendidikan Terakhir : S1.

2) Persepsi informan

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?

j.

Menurut bu shinta Sudah baik karena dengan banyak yang
melakukan transaksi simpan pinjam.

Produk apa saja yang diJavV&Qg&h oleh koperasi sejawat?

Menurut bqf;sh,tiﬁ?;%impan pinjam.

Berapa jasg_ yran_g dikenakan saat melakukan simpan pinjam di
koperasi sejavT/at?

Menurut bu shinta, 1% perbulan.

Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi sejawat?

Menurut bu shinta,” Menjadi ‘anggota koperasi, mengajukan
permohonan di koperasi, menandatangai surat perjanjian pinjaman
dan mentaati ketentuan koperasi, mengetahui bendahara gaji,
adanya jaminan bagi anggota yang meminjam jumlah besar,
Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi dipermudah

/dipersulit pihak koperasi?
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Menurut bu shinta, Dipermudah
I. bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat?
Menurut bu shinta, angsuran pinjaman perbulan melalui
pemotongan gaji dari bendahara gaji.
7 Informan 7’

1) Identitas informan

Nama . Syarifah Hendriani S.Sos
Jenis Kelamin : Perempuan
Umur . 42 Tahun

Pendidikan Terakhir : Sl & #

& ©
&

2) Persepsi Informan @%

g. Apakah pro_dukj_asa_yang di tawarkan sudah baik.

Menu%bu syarifah, udah baik, karena menerima simpanan
dan memberikan pinjaman bagi anggota yang membutuhkan
modal.

h.” Produk apa saja‘'yang di tawarkan oleh koperasi sejawat?

Menurutbu syarifah, Simpan pinjam.

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam
dikoperasi sejawat?

Menurut bu syarifah, sebesar 1%.

7 Syarifah Hendrani, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Koperasi dan UKM Kab.
Indragiri Hilr, Kamis, 25 November 2021 pukul 15:10.
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J. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat?

Menurut bu syarifah, menjadi anggota yang aktif, melakukan
permohonan, menandatangani surat perjanjian pinjaman, ada
jaminan bagi anggota meminjam dalam jumlah besar, mengetahui
bendahara gaji.

k. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi di
permudah/di persulit?

Menurut bu syarifah, Dipermudah,

I. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat?

Menurut bu syarifah, §rs-€t'eﬁ1 pembayaran pinjamanan dengan
gaji di potong Ia@&leh bendahara gaji instansi.

8 Informan 88

b ¢
1) Identitas Informan
Nama . Atniwati ST
Jenis Kelamin . Perempuan
Umur 40 Tahun

Pendidikan Terakhir ~="S1
2) Persepsi Informan

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah baik?

8 Atniwati, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Koperasi dan UKM Kab. Indragiri Hilir,
Wawancara Langsung, Juma’at, 26 November 2021,Pukul 10:15.
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Menurut bu wati, Sudah baik, karena banyak yang
menggunakan pelayanan pinjaman daripada hanya simpanan di
koperasi .

Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi?

Menurut bu wati, Simpan pinjam.

Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam
dikoperasi sejawat?

Menurut bu wati, sebesar 2%.

Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi sejawat?

Menurut bu Wati;gmehl_gukan permohonan, menandatangani
surat perjanjian ‘{)m@n anggota kepada koperasi, pinjaman
diatas 50.9_0(1_.060 “ada jaminan berupa surat-surat berharga
misalnya surat tanah dll, mengetahui bendahara gaji.

Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi deipermudah/
dipersulit ?

Menurut buwati, Dipermudah,

Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi sejawat?

Menurut bu wati, sistem pembayaran pinjamanan dengan gaji

di potong langsung oleh bendahara gaji instansi.
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9 Informan 9°

1) Identitas informan

Nama . Tito Sulistiyanto S,Sos,M.Si
Jenis Kelamin . laki- laki
Umur : 45 Tahun

Pendidikan Terakhir : S2.
2) Persepsi Informan
g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?

Menurut bapak tito, Sudah baik, karena banyak nya anggota
yang menggunakan dasiﬁtg?‘ berupa bantuan sosial bagi
anggota/keluargq,{yZTngjifﬁakit, beasiswa bagi anak anggota yang
berprestasi,__ tej_;abi ada syarat yang harus di penhi.

h. Produk apa saTja yang ditawarkan oleh koperasi ?

Menurut bapak tito, Simpan pinjam.

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam di
koperasi sejawat?

Menurut'bapak tito, sebesar “1%.

J. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat?
Menurut bapak tito, menjadi anggota koperasi yang aktif dan

displin, mengetahui bendahara gaji, adanya jaminan bagi

° Tito Sulitiyanto, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Koperasi dan UKM, Wawancara
Langsung, Selasa, 30 November 2021, Pukul 10:40.
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peminjam dengan jumlah yang besar, menandatangani surat
perjanjian pinjaman, mengikuti ketentuan pinjaman.
k. Apakah sistem pembayaran pinjaman di permudah/diperslit pihak
koperasi?
Menurut bapak tito, Dipermudah,
I. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat?
Menurut bapak tito, sistem pembayaran pinamanan dengan

gaji di potong langsung oleh bendahara gaji instansi.

10 Informan 10 10

1) Identitas Informan &~ N
R
Nama - B‘gg]ari SH
Jenis Kelamin l | . 1aki - laki
Umur A . 40 Tahun

Pendidikan Terakhir : S1

2) Persepsi Informan

g. ‘Apakah produk jasa'yang di tawarkan koperasi sudah baik?
Menurutbapak buchari, Sudah baik, karena jumlah antrian
yang banyak dalam transaksi pinjaman.
h. Produk apa saja yang di tawarkan koperasi sejawat?

Menurut bapak buchari, Simpan pinjam.

10 Buchari, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Koperasi dan UKM Kab.Indragiri Hilir,
Wawancara Langsung, Rabu, 1 Desember 2021, Pukul 11:00.
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Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam di
koperasi sejawat?

Menurut bapak buchari, 1%.

Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi sejawat?

Menurut bapak buchari, menjadi anggota yang aktif,
Mengajukan permohonan ke koperasi, ada jaminan bagi peminjam
dengan nominal yang besar, menandatangani surat perjanjian
pinjaman, membayar angsuran pinjaman perbulan.

Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di
permudah/dipersulit pik%ak Ebge'r‘asi?

Menurut bqgaE’BgalariDipermudah,

Bagaimana__sis‘lerh pémbayaran pinjaman dikoperasi?
sistem pembgyaran pinjamanan dengan setor langsung kekantor

koperasi.

11 Informan 1111

1) IdentitasInforman

Nama “Muhammad Erfan SSI,APT.
Jenis Kelamin : laki - laki
Umur : 35 Tahun

Pendidikan Terakhir : S1

Muhammad Erfan, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Lingkungan Hidup dan
Kebersihan Kab Indragiri Hilir, Wawancara Langsung, Senin, 6 Desember 2021, Pukul 10:15.
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2) Persepsi Informan

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah baik?

Menurut bapak erfan, Sudah cukup baik, karena di lihat dari
jumlah antrian yang mmeminjam tetapi tentu ada syarat/aturan nya
yaitu  melengkapi administrasi, dan anggota mendapatkan THR,
saat Rapat anggota tahunan (RAT) mendapatkan uang saku,
doorprise bagi anggota yang mengikuti nya, anggota mendapatkan
SHU .

Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat?

Menurut bapak etfan“produk jasa berjalan saat ini cuman

| L}

&

simpan pinjam. < ‘:.;;
Berapa jas_g ;/a_ng_dikenakan saat melakukan simpan pinjam
dikoperasi sej_awat?

Menurut bapak erfan,sebesar 1% perbulan.

Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat?

Menurut” “bapak™ “erfan,” ‘menjadi ““anggota, melakukan
permohonan “dikantor koperasi, menandatangani surat perjanjian
pinjaman, mentaati ketentuan koperasi.

Apakah sistem pembayaran pinjaman di  koperasi di
permudah/dipersulit pihak koperasi.

Menurut bapak erfan, Dipermudah.
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|. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi?
Menurut bapak erfan, pembayaran pinjamanan dengan setor
langsung kekantor koperasi.
12 Informan 1212

1) Identitas Informan

Nama : Erna Suryani, SE
Jenis Kelamin : Perempuan
Umur : 39 Tahun

Pendidikan Terakhir : S1

2) Persepsi Informan P VA
tm 27i‘t
9. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah baik?

Menu_iut; bi.erna, Baik, karena membantu para anggota
dalam hal me?ninjam uang kepada anggota yang memerlukan dan
meningkatnya jumlah peminjam.

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat?

Menurut'buerna, Simpan pinjam yang di kelola saat ini.

i. Berapa jasa 'yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam di
koperasi sejawat?

Menurut erna, sebesar 1%.

J. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi sejawat?

2 Erna Suryani, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Pariwasata, Kepemudaan,
Olahraga dan Kebudayaan Kab Indragiri Hilir, Wawancara Langsung, Senin, 6 Desember 2021, Pukul
13:45.
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« -~
1) Identitas Informan @‘i

Menurut bu erna, mengajukan permohonan, mengetahui
bendahara gaji, menandatangani surat perjanjian pinjaman,
meminjam dalam jumlah besar ada jaminan.

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman dipermudah/dipersulit pihak
koperasi?

Menurut bu erna, Dipermudah,

|. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi?
Menurut bu erna, sistem pembayaran pinjaman dengan gaji

di potong langsung oleh bendahara gaji instansi.

13 Informan 1313 & N7

\~

Nama ) . L_eni Haslinda
)¢

Jenis Kelamin : Perempuan

Umur : 35 Tahun

Pendidikan Terakhir : SMA

2) Persepsi Informan

g. Apakah produk jasayang di tawarkan koperasi sudah baik?
Menurut bu leni, Sudah baik karena banyak nya anggota
yang menanamkan modal nya di koperasi dan antrian peminjaman

di koperasi.

13 | eni Haslinda,Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Inspektorat Daerah Kab Indragiri
hilir, Wawancara langsung, Rabu, 8 Desember 2021, Pukul 09:10.
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h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat?

J-

Menurut bu leni, Simpan pinjam.
Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam di
koperasi sejawat?

Menurut bu leni, 1%.
Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi sejawat?

Menurut bu leni, mengajukan permohonan, mengetahui
bendahara gaji, menandatangani surat perjanjian pinjaman,
mentaati ketentuan koperasi, jumlah diatas 50 juta ada jaminan

nya.

n _-..“3
)\
7

k. Apakah sistem,p,e“l_‘figfayaran pinjaman di permudah/dipersulit

pihak koper__as!z )
Menurut bu leni, Di permudah,

Bagaimana sistem pembayaran pinjamana dikoperasi sejawat?
Menurut bu leni, sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan

gaji di potong langsung “oleh™ bendahara™ gaji, bendahara gaji

kemudian mentransfer ke rekening koperasi

14 Informan 14

1) Indentitas Informan

Nama > Nurmah

14 Nurmabh, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Pariwisata, Kepemudaan, Olahraga
dan Kebudayaan, Wawancara Langsung, Selasa 14 Desember 2021, Pukul 09:20.
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Jenis Kelamin : Perempuan
Umur : 37 Tahun
Pendidikan Terakhir : SMA
2) Persepsi Informan
g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?

Menurut bu nurmah, Baik karena memberikan pinjaman
kepada anggota, antrian pinjaman yang meningkat, anggota yang
meminta pelayanan misalnya bantuan sosial (sakit, beasiswa,
santunan kematian).

h. Produk apa saja yang di«tawér[gaﬂ’oleh koperasi?

Menurut b@@faSimpan pinjam.

i. Berapa jasa_yan_g dikenakan saat melakukan simpan pinjam di
koperasi sejaw?it?

Menurut bu nurmah, sebesar 1.5%.

J. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat?

Menurut” bu ‘nurmah, resmi ‘menjadi anggota, mengajukan
permohonan, ~ ‘menandatangani ~surat  perjanjian  pinjaman,
mengetahui bendahara gaji, pinjaman dengan jumlah besar ada
jaminan.

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi dipermudah

/dipersulit pihak koperasi?
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Menurut bu nurmah, Di permudah,
I. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi sejawat?
Menurut bu nurmah, sistem pembayaran pinjaman yaitu
dengan gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.
15 Informan 15 °

1) Identitas Informan

Nama : Susi Juswita
Jenis Kelamin : Perempuan
Umur : 30 Tahun

Pendidikan Terakhir. = : SMA_‘-, /
O\~
2) Persepsi Informan - }. \

g. Apakah pro_dukj_asa_yang di tawarkan sudah baik?
Menu% bu susi, Baik karena menerima simpanan dan
memberikan pinjaman kepada anggota nya.
h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi?
Menurut bu susi, untuk saat ini hanya Simpan pinjam produk
yang di jalankan.
i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam di
koperasi sejawat?

Menurut bu susi, 1%.

15 Susi Juswita, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Inspektorat Daerah Kab Indragiri Hilir,
Wawancara Langsung, 14 Desember 2021, Pukul 10:50.
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j.

Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat?

Menurut bu susi, menjadi anggota yang aktif, mengajukan
permohonan, menandatangani surat perjanjian  pinjaman,
mengetahui bendahara gaji, ada jaminan bagi peminjam dengan
nomimal besar.

Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi dipermudah/
dipersulit pihak koperasi?

Menurut bu susi, Di permudah,

Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi sejawat ?

Menurut bu SuSig. si%m’pembayaran pinjaman di potong
gaji dari benda&a@ji dimana anggota berkerja,kemudian
bendahara gaji mentransfer uang nya ke rekening koperasi pada

N

tanggal tertentd,

16 Informan 16 16

1) Identitas Informan

Nama - ‘Ermayanti
Jenis Kelamin “Perempuan
Umur : 35 Tahun

Pendidikan Terakhir : SMA

2) Persepsi Informan

16 Ermayanti, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Inspektorat Daerah Kab Indragiri
Hilir, Wawancara langsung, Selasa, 14 Desember 2021, Pukul 11:20.
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g. Apakah produk jasa yang diberikan koperasi sudah baik?

Menurut bu ema, Baik karena anggota bisa menanamkan
modal nya kepada pihak koperasi, memberikan pinjaman, dan di
lihat dari antrian anggota yang meminjam.

Apa saja produk yang di tawarkan koperasi sejawat?

Menurut bu ema, Simpan pinjam.

Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam
dikoperasi sejawat?

Menurut bu ema, 1% perbulan.

Apa saja syarat-syarjt %;ggrﬁan dikoperasi sejawat?

Menurut bu{eﬁ%?menjadi anggota yang aktif, mengajukan
permohonag_, Bihjarﬁan dengan nominal kecil tak ada jaminan,
menandatanga:ni surat perjanjian pinjaman.

Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi dipermudah
/dipersulit pihak koperasi ?

Menurut'buema, Di permudah,

Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi sejawat?

Menurut bu erna, dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu

membayar langsung ke kantor/mentransfer ke rekening koperasi.
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17 Informan 177

1) Identitas Informan

Nama : Ahmad Hidayat, S,Sos.,MH
Jenis Kelamin : Laki - laki
Umur 1 43 Tahun

Pendidikan Terakhir : S2.
2) Persepsi Informan
a. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah baik?
Menurut bapak ahmad, Sudah baik karena memberi pinjaman
kepada anggota dan di«UhaT‘@f‘i meningkatnya jumlah peminjam,
meningkatnya mgg{ﬁiﬁielayanan misalnya bantuan sosial.
b. Produk apa __saLa i/an_g di tawarkan koperasi sejawat?
Menurut bapak ahmad, simpan pinjam dari dulu sampai
sekarang.
c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam
dikoperasi sejawat?
Menurutbapak ahmad, sebesar 7% pertahun.
d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat?
Menurut bapak ahmad, menjadi anggota yang aktif dan

displin, mengajukan permohonan, mengetahui bendahara gaji,

17 Ahmad Hidayat, Yang Melakukan Simpan Pinjam,di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kab Indragiri Hilir, Wawancara Langsung, Kamis 16 Desember 2021,
Pukul 09:45.
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menandatangani  surat perjanjian pinjaman, meminjam dengan
jumlah kecil tidak ada jaminan tetapi sesuai dengan aturan
koperasi.
e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi dipermudah
/dipersulit pihak koperasi?
Menurut bapak ahmad, Di permudah,
f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi sejawat?
Menurut pak ahmad, dengan sistem pembayaran pinjaman

yaitu dengan gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.

18 Informan 1818 ~ \
Y
1) ldentitas Informan @‘i
Nama ) % Maria Olva, SE
) ¢
Jenis Kelamin . Perempuan
Umur . 32 Tahun

Pendidikan Terakhir : S1.
2) Persepsi Informan
g. Apakah produk jasayang di tawarkan koperasi sudah baik?
Menurut bu maria, Sudah baik meningkatnya jumlah antrian

peminjaman.

18 Maria Olva, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Pendapatan Daerah Kab Indragiri
Hilir, Kamis, 16 Desember 2021,Pukul 10:30.
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h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat?

Menurut bu maria,Simpan pinjam.

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam
dikoperasi sejawat?

Menurut bu maria, 8% pertahun.

J. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat?

Menurut bu maria, menjadi anggota yang aktif, mengetahui
bendahara gaji, mengajukan permohonan, ada jaminan bagi
anggota yang meminjam dengan nominal besar, menandatangani
surat perjanjian pinjaman. _‘;*

k. Apakah sistem %er,tﬁjg_a;‘aran pinjaman di koperasi di permudah/
dipersulit pi_half kopérasi sejawat?

Menurut bu maria, Di permudah,

I. bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi sejawat?

Menurut bu maria, dengan sistem pembayaran pinjaman
yaitu dengan gaji-di potong langsung oleh bendahara gaji.

19 Informan 19%°
1) Identitas Informan
Nama : Nini Kafrini

Jenis Kelamin . Perempuan

19 Nini Kafrini, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kab
Indragiri Hilir, Wawancara Langsung, Selasa, 21 Desember 2021, Pukul 08:55.
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Umur : 41 Tahun
Pendidikan Terakhir : SMA
2) Persepsi Informan

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah baik?

Menurut bu nini, sudah baik karena membantu anggota
dalam melakukan pinjaman sesuai aturan, menerima simpanan.
Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat?

Menurut bu nini, Simpan pinjam.

Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam

dikoperasi sejawat? s N7
— N

Menurut bu.inini%..

Apa saja syarat;syarat peminjaman dikoperasi sejawat?

Menurut™ bu nini, mengajukan permohonan,mengetahui
bendahara gaji, menandatangani surat perjanjian pinjaman, tak ada
jaminan bagi anggota yang meminjam dengan nominal kecil.
Apakah sistem “pembayaran pinjaman di koperasi di permudah
/dipersulit pihak koperasi?

Menurut bu nini,Di permudah oleh di pihak koperasi.
Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat?

Menurut bu nini, dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu

dengan gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.
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20 Informan 20%°
1) Identitas Informan
Nama
Jenis Kelamin
Umur
Pendidikan Terakhir :

2) Persepsi Informan

Hartini

. Perempuan.

: 37 Tahun

SMA

g. Apakah produk jasa di tawarkan koperasi sudah baik?

Menurut tini, Sudah baik karena menerima simpanan bagi

anggota yang ingin meaana?nbaﬁ modalnya, memberikan pinjaman

8 "
kepada anggota y@.g“&qmbutuhkan modal.

h. Produk apa_sajaglan_g di tawarkan oleh koperasi sejawat?

Menurut bu nini, Simpan pinjam.

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam

dikoperasi sejawat?

Menurut'bu nini,sebesar 1%.

j. Apa saja Syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat?

Menurut bu nini, menjadi anggota yang aktif, mengajukan

permohonan, menandatanngani surat perjanjian pinjaman, ada

20 Hartini, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Inspektorat Daerah Kab Indragiri Hilir,
Wawancara Langsung, Selasa 21 Desember 2021,Pukul 14:10.
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jaminan bagi anggota yang meminjam dengan nominal yang besar
misalnya surat tanah, BPKB.
k. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi dipermudah
/dipersulit pihak koperasi?
Menurut bu nini, Di permudah oleh pihak koperasi.
|. Bagaiman sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat?
Menurut bu nini, sistem pembayaran pinjaman dengan

membayar langsung ke kantor koperasi.

21 Informan 21%

[V y 4

1) Indentitas Informan & N7

= X}”
Nama ?'jmiMarini

Jenis Kelamin ¢ :_Perempuan
) ¢
Umur : 40 Tahun

Pendidikan Terakhir : SMA

2) Persepsi Informan

g. ‘Apakah Produk jasayang di tawarkan sudahbaik?
Menurut bu Rini, ‘Lumayan sudah baik karena memberikan
pinjaman bagi anggota yang membutuhkan dan menerima
simpanan.

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat?

21 Narti Marini, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Inspektorat Daerah Kab Indragiri
Hilir, Wawancara Langsung, Selasa,21 Desember 2021, Pukul 15:20.
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Menurut bu Rini, Simpan pinjam.

Berapa saja yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam
dikoperasi sejawat?

Menurut bu Rini, sebesar 1%.
Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat?

Menurut bu rini, menjadi anggota koperasi, mengajukan
permohonan, menandatangani surat perjanjian  pinjaman,
mengetahui bendahara gaji,ada jaminan jumlah pinjaman diatas
50.000.000 juta.

Apakah sistem pemtba{agp‘m]aman di koperasi di permudah/
dipersulit pihak lggpe“}rgif%ejawat?

Menu_iut; bts, Rini, Di permudah dalam hal pembayaran
angsuran pem:injam.

Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat?

Menurut bu Rini, sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan

gaji di potong langsung oleh bendahara ‘gaji, kemudian bendahara

gaji akan menstransfer-uang nya ke rekening koperasi.

22 Informan 2222

Indentitas Informan

Nama . Indra Maulana ,SH

22 |ndra Maulana, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Pariwisata, Kepemudaan,
Olahraga, dan Kebudayaan Kab Indragiri Hilir, Wawancara Langsung, Senin, 10 Januari 2022, Pukul
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Jenis Kelamin : Laki - laki
Umur : 42 Tahun
Pendidikan Terakhir : S1

2) Persepsi Informan

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?

Menurut bapak indra, Sudah baik karena memberikan
pelayanan misalnya pinjaman bagi anggota yang membutuhkan
modal, menerima simpanan.

Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat?
Menurut bapatin%r%@rrﬁan pinjam.
Berapa jasa yaw%akan saat melakukan simpan pinjam
dikoperasi sejaw_at?_
b ¢
Menurut bapak indra, sebesar 1%.
Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat?

Menurut bapak indra, menjadi anggota yang aktif,
mengetahui ‘bendahara gaji, mengajukan ‘permohonan, ada jaminan
bagi anggota” “yang ~“meminjam dengan nominal besar,
menandatangani surat perjanjian pinjaman.

Apakah sistem pembayaran pinjaman di permudah/dipersulit pihak

koperasi?
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Menurut bapak indra, Di permudah dalam sistem
pembayaran.
I.  Bagaimana sistem nya dalam pembayaran pinjaman di koperasi?
Menurut bapak indra, dengan sistem pembayaran pinjaman
yaitu dengan gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.
23 Informan 232

1) Identitas Informan

Nama : Sri Nilam Cahyawati.
Jenis Kelamin . Perempuan
Umur : 38Jahtin

= '@}
Pendidikan Terakhir_.: A.

2) Persepsi Informan
) ¢
g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?

Menurut bu cahaya, sudah baik karena membantu para
anggota nya yang membutuhkan pinjaman dan di lihat dari
meningkatnya jumlah peminjam.

h. Apa saja produk yang di tawarkan oleh koperasi sejawat?

Menurut bu cahaya, Simpan pinjam yang di jalan kan

sekarang.

2 Srji Nilam Cahayawati, Yang Melakukan Simpan Pinjam,di Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik Kab Indragiri Hilir, Wawancara Langsung, Senin,10 Januari 2022,Pukul 11:05.



Bliquis] uipisednelny |1 S uizies edue) undede ynjuaq wefep |ul Siin} eAsey yninjes neje ueibeges yeueqiadwew uep ueywnwnBusw Buese)q z

Ueyeliquus) uipiAseLnelny 1S Jefem Buek uebunuaday ueyibnisw yepi) uednnBusd q

L njens uenelun neje yiuy uesiinuad ‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw)) efuey uesinuad ‘veryausd ‘ueyipipusd uebunuaday ynun eAuey uedinbuay ‘e

Jaquuns uesngafusu uep uexwnjueausw eduey u siin} eAsey yninjas neje uelbegas dynbustu Bueseyq ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq eydi yeH

ueye|iqua] ulpiAsesnelny VLS dIA eidio seH (D)

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam
dikoperasi sejawat?

Menurut bu cahaya, sebesar 2%.

j.  Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat?

Menurut bu cahaya, menjadi anggota yang aktif dan displin,
mengajukan  permohonan,  mengetahui  bendahara  gaji,
menandatangani  surat perjanjian pinjaman, meminjam dengan
jumlah kecil tidak ada jaminan tetapi sesuai dengan aturan
koperasi.

k. Apakah sistem pemba?agaﬁ pinjaman di  koperasi di
permudah/dipersg{i': pa}_h}k koperasi?

Mentl_ru‘tr bu céhaya, Di permudah.

|. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi?

Menurut bu cahaya, sistem pembayaran pinjaman vyaitu

dengan gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.
24 Informan 2424

1) Identitas Informan

Nama : Wiwid Prahesty SE.
Jenis Kelamin . Perempuan
Umur : 35 Tahun

24 Wiwid Prahesty, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Badan Pendapatan Daerah Kab
Indragiri Hilir, Wawancara Langsung, Rabu 12 Januari 2022, Pukul, 10:50.
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Pendidikan Terakhir : S1

2) Persepsi Informan

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?

Menurut bu wiwid, Sudah baik karena menerima simpanan,
membantu anggota yang kesulitan keuangan dan ingin melakukan
pinjaman tetapi sesuai dengan aturan — aturan yang berlaku berupa
jumlah pinjaman 2X simpanan, apabila peminjaman dalam jumlah
besar ada jaminan tertentu.

Produk Apa saja produk jasa yang di tawarkan oleh koperasi?

Menurut bu Wiwi%;i‘zgaﬁ pinjam.

Berapa jasa yang ,t‘?j@(;&]akan saat melakukan simpan pinjam
dikoperasi s__ejel_wét?_

Menurut bu wiwid, sebesar 1%.

Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat?

Menurut bu wiwid, resmi menjadi anggota, mengajukan
permohonan, “mengetahui ~bendahara gaji,menandatangani surat
perjanjian pinjamarn, jumlah pinjaman yang besar ada jaminan nya.
Apa sistem pembayaran pinjaman di koperasi di permudah/
dipersulit?

Menurut bu wiwid, Di permudah.

Bagaimana sistem pembayaran di koperasi sejawat?
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Menurut bu wiwid, dengan sistem pembayaran pinjaman
yaitu dengan gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.
25 Informan 25%°

1) Identitas Informan

Nama : Ramsi S.Pd.
Jenis Kelamin . Laki — laki
Umur : 48 Tahun

Pendidikan Terakhir : S1.
2) Persepsi Informan
g. Apakah produk jasay 3 dT‘tgw‘érkan koperasi sudah baik?
Menurut b@%i, Sudah baik karena produk jasa yang di
tawarkan k(_)pera_si menerima simpanan dan memberikan pinjaman
kepada angél yang memenuhi persyaratan yang telah di tentukan
koperasi.
h. Produk Apa saja produk yang di tawarkan oleh koperasi?
Menurut bapak ramsi, Simpan pinjam.
i. Berapa saja“yang~ dikenakan ‘saat melakukan simpan pinjam
dikoperasi sejawat?
Menurut bapak ramsi, sebesar 1,5%.

J. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat?

25 Ramsi, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Koperasi Sejawat, Wawancara Langsung,
Rabu,12 Januari 2022,Pukul 14:50.
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Menurut bapak ramsi, menjadi anggota yang aktif, mengikuti
ketentuan koperasi, mengajukan permohonan, menandatangani
surat perjanjian pinjaman,

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di
permudah/dipersulit pihak koperasi?

Menurut bapak ramsi, Di permudah,

I. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat?

Menurut bapak ramsi, dengan sistem pembayaran pinjaman

yaitu dengan membayar/menyetor langsung ke kantor koperasi.

26 Informan 262 &~ N
N
1) Identitas Informan .. ‘:.!‘;
Nama l | . Yulizar SPKP
Jenis Kelamin A : Laki -laki
Umur : 43 Tahun

Pendidikan Terakhir : Sarjana.

2) Persepsi Informan

g. Apakah produk jasa'yang di tawarkan sudah baik?
Menurut bapak yulizar, Sudah baik karena menyediakan
pelayanan pinjaman kepada anggota yang membutuhkan modal.

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi?

26 Yylizar, Yang Melakukan Simpan Pinjam,di Koperasi Sejawat, Wawancara Langsung,
Rabu,12 Januari 2022,Pukul 15:30.
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Menurut bapak yulizar, Simpan pinjam.

Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam
dikoperasi sejawat?

Menurut bapak yulizar,sebesar 1,5%.

Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat?

Menurut bapak yulizar, sudah resmi menjadi anggota/sah
menjadi anggota (bagi anggota baru minimal 90 hari telah menjadi
anggota dan telah memenuhi kewajibannya), telah lunas dari
pinjaman lama, bagi anggota baru mempunyai saldo pinjaman
minimal 20%, mempunxa‘r‘koﬂdume/kelakuan yang baik sesuai
dengan ketentuan, Asang'gup memberikan jaminan bila pinjaman
melebihi bg_ta§ standar dan menandatangani surat kuasa menjual
bermeterai/SKMB, sanggup menandatangani surat perjanjian
pinjaman dan menaati secara displin, sanggup membayar biaya
notaris apabila perjanjian pinjaman harus dilegalisir oleh notaris.
Apakah “sistem” “pembayaran ~ pinjaman “di- koperasi  di
permudah/dipersulit pihak koperasi?

Menurut bapak yulizar, Di permudah dalam sistem
pembayaran.

Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat?
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Menurut bapak yulizar, dengan sistem pembayaran pinjaman
yaitu dengan membayar langsung ke kantor koperasi.
27 Informan 27%'

1) Identitas Informan

Nama . lke Diana Lestari.
Jenis Kelamin : Perempuan
Umur : 34 Tahun

Pendidikan Terakhir : SMA.
2) Persepsi Informan
g. Apakah produk jasay N dT‘t@wérkan sudah baik?
Menurut @rﬁw Baik karena memberikan anggota
pinjaman mddal dan jumlah antrian pinjaman yang meningkat.
h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi?
Menurut bu diana, Simpan pinjam.
i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam
dikoperasi sejawat?
Menurut bu diana, sebesar 2%.

J. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat?

27 |ke Diana Lestari, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP), Wawancara Langsung, Kamis 14 Januari 2022,Pukul
10:00.
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Menurut bu diana, menjadi anggota, mengajukan
permohonan, mengetahui bendahara gaji, menandatangani surat
perjanjian pinjaman,

k. Apakah  sistem  pembayaran  pinjaman  koperasi  di
permudah/dipersulit pihak koperasi?

Menurut bu diana, Di permudah,.

I. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat?

Menurut bu rita, dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu

dengan gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.

28 Informan 28% &~ N
N
1) Identitas Informan .. ‘:.!‘;
Nama d . ““Siska Rahmawati SE.
Jenis Kelamin ~ * Perempuan
Umur : 33 Tahun

Pendidikan Terakhir :S1

2) Persepsi Informan

g. Apakah produk jasa'yang di tawarkan sudah baik?
Menurut bu diana, Baik karena antrian pinjaman yang
meningkat anggota yang membutuhkan modal usaha, jumlah

simpanan di tenrtukan berdasarkan smpanan anggota.

28 Siska Rahmawati, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Inspektorat Daerah Kab Indragiri
Hilir, Wawancara Langsung, Kamis, 14 Januari 2022, Pukul 14:10.
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h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi?
Menurut bu diana, Simpan pinjam..
i. Berapa saja yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam
dikoperasi sejawat?
Menurut bu diana, sebesar 1%.

J. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat?

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq eydi yeH

Menurut bu diana, menjadi anggota, mengajukan
permohonan, menandatangani surat perjanjian pinjaman, ada
jaminan nya.

k. Apakah sistem  pem -arva‘p‘”lnjaman koperasi di permudah/

\
S0%
dipersulit pihak %ﬂl‘@
Menurut bu'diana, Di permudah.
) ¢
I. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat?

Menurut bu diana, dengan sistem pembayaran pinjaman

yaitu dengan membayar/menyetor langsung ke kantor koperasi.

Ueyeliquus) uipiAseLnelny 1S Jefem Buek uebunuaday ueyibnisw yepi) uednnBusd q
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1) Identitas Informan

Jaquuns uesngafusu uep uexwnjueausw eduey u siin} eAsey yninjas neje uelbegas dynbustu Bueseyq ‘|

Nama : Miswati Amd.
Jenis Kelamin : Perempuan
Umur . 32 Tahun

2% Miswati, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Tanaman Pangan, Holikultura dan
Peternakan Kab Indragiri Hilir, Wawancara Langsung, Selasa 18 Januari 2022, Pukul 09:50.
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Pendidikan Terakhir : D3
2) Persepsi Informan
g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik?

Menurut bu wati, Baik karena dapat menerima simpanan,
pinjaman bagi anggota sesuai aturan-aturan yang telah di tetapkan,
dan banyak nya jumlah antrian peminjam.

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi ?

Menurut bu wati,Simpan pinjam.

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam
dikoperasi sejawat? a. N7

V>
a

Menurut buw M&esar 2%.

By
j. Apasaja sy_grzg—s_yar_at peminjaman dikoperasi sejawat?

Menurut® bu wati, menjadi anggota, mengajukan
permohonan,menandatangani surat bermeterai, menandatangani
surat perjanjian pinjamanan, tak ada jaminan bagi anggota yang
meminjam dibawah 50 juta.

k. Apakah sistem  ~“pembayaran ~— pinjaman di  koperasi di
permudah/dipersulit pihak koperasi?

Menurut bu wati, Di permudah.

I. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat?



Bliquis] uipisednelny |1 S uizies edue) undede ynjuaq wefep |ul Siin} eAsey yninjes neje ueibeges yeueqiadwew uep ueywnwnBusw Buese)q z

Ueyeliquus) uipiAseLnelny 1S Jefem Buek uebunuaday ueyibnisw yepi) uednnBusd q

L njens uenelun neje yiuy uesiinuad ‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw)) efuey uesinuad ‘veryausd ‘ueyipipusd uebunuaday ynun eAuey uedinbuay ‘e

Jaquuns uesngafusu uep uexwnjueausw eduey u siin} eAsey yninjas neje uelbegas dynbustu Bueseyq ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq eydi yeH

ueye|iqua] ulpiAsesnelny VLS dIA eidio seH (D)

Menurut bu wati, dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu
dengan membayar/menyetor langsung ke kantor koperasi.
30 Informan 30%

1) Identitas Informan

Nama : Rosnani S.Pd.
Jenis Kelamin : Perempuan
Umur : 30 Tahun

Pendidikan Terakhir : S1.
2) Persepsi Informan
g. Apakah produk jasay N dT‘t@wérkan sudah baik?
Menurut n@j}&é’ﬁ( karena dengan meningkatnya jumlah
antrian peminjarﬁ. )
h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat?
Menurut bu nani,Simpan pinjam.
i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam
dikoperasi sejawat?
Menurutbu nani, sebesar 7% pertahun.

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat?

30 Rosnani, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Tanaman Pangan, Holikultura,dan
Peternakan Kab Indragiri Hilir, Wawancara Langsung, Selasa 18 Januari 2022, Pukul 10:45.



S g =) 2
X © <
S S >
> < o s o
5} o L = m
£ S 2 s
~ (b} c
R L £
= c — o
: o — @ c
[5+] = ko] — ©
c a5} —
2 g g 3
S & s = =2
= o S
© @
- a C o
S . E =
o = ! e
2 5 & o £ 8 &
© ® . 7 3 £ B
= ‘= c o S o o BN
@ 5 o L E = = o 'S
T =z 8 € ¢ § £ & & 4
[<5] m m w X o W e o .,_._.
m mv Nu o) nka m < % ~ m‘
R = E € o L 1 =
= 8 o S - - o)
c o = o o = S c = P
T ©-T © S @ ' g8 4 _
c c = = © o c 7
S > = c
> c n = w = e 3 (5] g
o] I3} = o o o Q = =
— m ({1 +— <5 — wn L — [@)]
> = o .2 2 S G = c
= c c el = = n = S
=] ] < o =] © =] 7
c c S = c c c 2
O S 5 < O S O =
= 5 = m T = £ =2 =
e c < = S S
= (3] o = < =
(«B] [<B] [¢B]
o £ < o m »
X —
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang (© Hak Cipta Milik STAI Auliaurrasyidin Tembilahan
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembila
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Data Informan

Tabel 4.1
No. Nama Umur Pendidikan Keterangan
1. | Syamsir 45 Tahun S2 Simpan pinjam
2. | Erfina Setiawati 36 Tahun S1 Simpan pinjam
3. | Sri Maswati 35 Tahun D3 Simpan pinjam
4. | Raja Elva Yanti 40 Tahun S1 Simpan pinjam
5. | Darsiwar 42 Tahun S2 Simpan pinjam
6. | Shinta Ramayanti 45 Tahun SMA Simpan pinjam
7. | Syarifah Hendriani 42 Tahun S1 Simpan pinjam
8. | Atniwati 40 Tahun S1 Simpan pinjam
Q. Tito Sulistiyanto 45 Tahun S2 Simpan pinjam
10. | Buchari 40 Tahun S1 Simpan pinjam
11. | Muhammad Erfan 37 Tahun i Ny 51 Simpan pinjam
12. | Erna Suryani 39 Tahun A\~ -S1 Simpan pinjam
13. | Leni Haslinda 35 Tﬁhuiﬁt,:% SMA Simpan pinjam
14. | Nurmah 37Tahun SMA Simpan pinjam
15. | Susi Juswita 30sTahun SMA Simpan pinjam
16. | Emayanti 35 Tahun SMA Simpan pinjam
17. | Ahmad Hidayat 43 Tahun S2 Simpan pinjam
18. | Maria Olva 32 Tahun S1 Simpan pinjam
19. | Nini Kafrini 41 Tahun SMA Simpan pinjam
20. | Hartini 37 Tahun SMA Simpan pinjam
21. | Narti Marini 40 Tahun SMA Simpan pinjam
22. | Indra Maulana 40 Tahun S1 Simpan pinjam
23. | Sri Nilam 38 Tahun SMA Simpan pinjam
Cahayawati
24. | Wiwid Prahesty 35 Tahun S1 Simpan pinjam
25. | Ramsi 48 Tahun S1 Simpan pinjam
26. | Yulizar 43 Tahun S1 Simpan pinjam
27. | Ike Diana Lestari 34 Tahun SMA Simpan pinjam
28. | Siska Rahmawati 33 Tahun S1 Simpan pinjam
29. | Miswati 30 Tahun D3 Simpan pinjam
30. | Rosnani 32 Tahun S1 Simpan pinjam
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YAYASAN PENDIDIKAN AULIAURRASYIDIN
SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM

AULIAURRASYIDIN G/

—— A 2 LS T g
ISLAMIC COLLEGE OF AULIAURRASYIDIN

BAN-PT

KAMPUS PANAM (PARIT ENAM) JALAN GERILYA No. 12 TEMBILAHAN BARAT 29213

Email : akndemik(g)stai-tbh.ac.id

Nemer
Lampiran
Perihal

Tembusan

a1l

th.

Kepala Koperasi Dan Usaha Kecil

Tembilahan, 3 November 2021
541/STAI-AUR/X1/2021
Mohon Dispensasi/Bantuan
Melakukan Riset.

Kepada Yth.

Pimpinan Koperasi Sejawat Tembilahan

'‘embilahan

Tembilahan

Cengan hormat,
Mahasiswa yang tersebut di bawah ini

Nama g GAWAT

NIRM 2

nomi Islam

>nomi Syariah (ESY)
" (Sembilan)
2021/2022

i : Min. 3 Bulan

I

Program Studj
Semester

Ditugaskan
mendapatkan
skripsinya

melakukan penelitian
data yang berhubungan d

t) untuk
an Judul

“PERSEPSI ANGGOTA MENGENAI PRODUK JASA KOPERASI DALAM
MENINGKATKAN LOYALITAS ANGGOTA (STUDI DI KOPERASI
SEJAWAT TEMBILAHAN) “.

: KOPERASI SEJZ?
TEMBILAHAN
Demikianlah permohonan dispensasi
riset ini kami sampaikan,

Lokasi Penelitian TEMBILAHAN KEC.

antuan melakukan

saudara

Menengah

Tembilahan

Bersinergi dan Berinovasi untuk Pendidikan, Berkarya dan Berbakti untuk Negeri

www.stai-tbh.ac.id
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KOPERAS! SEJAWAT

NPWP :75.607.016.5-213.000 Email : koperasisejawat@yahoo.com
Akta Notaris No.184 Tgl 20 Juli 2007
3alan. Trimas RT 003/RWO016 No: Telp. Tembilahan

= -:/'
BADAN HUKUM
No. 468.a/BH/XINI, 13-12-1988

PAD No A3PAD/OISKOPAV.IA.2VI2007
TGL 30 JULI 2007/NIK. 1403050010093

SURAT KETERANGAN

Nomor : 01/KOP-SW/L2022

Merujuk surat keterangan Sekolah Tinggi Agama Islam Auliaurrasyidin Tembilahan Nomor :

541/STAI - AUR/X1/2022, dengan ini menyatakan bahwa nama tersebut dibawah ini :

Nama : MEGAWATI
NIRM : 1209.17.08255
Program Studi : Ekonomi Syanah (Esy)

csumpulan data di Koperasi Sejawat

ir dengan judul penelitian : “PERSEPSI
KOPERAST DALAM MENINGKATKAN

Kecamatan Tembilahan Kabupaten Indrag
ANGGOTA MENGENAT PRODUK
LOYALITAS ANGGOTA (S

dilaksanakan selama 3 bulan

Demikian surat keterangan ini dikeluarkan untuk dapat dipergunakan schagaimana mestinya.

atas kerja samanya diucapkan terimakasih.

Tcmbilahan. 7 Fcbruan 2022

Ketua Koperasi Sejawat

Drs. Syamsir M.Si



KEPUTUSAN KETUA STAI AULIAURRASYIDIN

PENETAPAN JUDUL SKRIPSI MAHASISWA DAN PENGAM

ENAE T N e
TEMBI LAHA?

0}

Nomor : 142/KPTS,/STAI-AUR/I

Tentanqg

SSYATAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI
SISWA PROGRAM STUDI EXONOMI SYARIAE (ESy)
STAI AULIAURRASYIDIN TEMEILAFAN

TAHUN AKADEMIK 2021/2022

KETUA STATI AULIAURRASYIDIN TEMBILAHAN
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bahwa untuk kelancaran
pelaksanaan tugas-tugas
Program Studi Ekonomi Syariah
Temkbilahan rlu diadakan Do
Program St Ekonomi Syari
Tembilahan

sehubungan dengan hal tersebu
perlu untuk menetapkan Judul
mengangkat Dosen Pembimbing
Studi Ekonomi Syariah
Auliaurrasyidin Te
Undang-undang RI
Pendidikan Nas
Tambahan

— Agama RI Nomor

Penetapan Pembidangan Ilmu ian
Lingkungan Perguruan Tinggi Agama;
Keputusan Menteri Pendidikan
232/0/2000 tenta i
Pendidikan Tinggi dan
Keputusan Menteri Agama RI

Pen

entang
Pedoman Pendirian Perguruan qg 3 ;
Keputusan Menteri Agama RI Nomor 3 Tahun 2004 ntang
Pedoman Penyusunan Kuarikulum inggi Agama

Islam;

Peraturan Menteri Agama Republik
Tahun 2014 tentang Pendidikan Keagama
blik Indcnesia Tahun 201
etua Umum Yayasan Pendidi

Peraturan
Tembilahan Nomer 1 Tahun 2014 tentang
Auliaurrasyidin di Tembilahan.

. Keputusan Direktur Jeaceral Pendidikan lIslam Kementerlian

Agama RI Nomor 5254 Tahun 2015 n
Penyelenggaraan Program S Ekonomi Syariah pada

program sarjana PTKIS Tahun 2 .
. Keputusan Ketua Yayasan Pendidikan
Tembilahan Nomor 7,/KPTS/YAYASAN-AUR/
Pengangkatan a STA™ Auliaurrasyidin
Jabatan 201
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Memperhatikan

Menetapkan
Pertama

Kedua

Ketiga

Keempat

Kelima

Keenam

Ketujuh

Kedelapan

Kesembilan

PETIKAN

12. Keputusan BAN-PT Nomor 1157/S8K/
tentang Status Akreditasi dan ¥ jkat Terakreditasi
Program Studi Ekonomi Syariah.

: Keputusan Ketua STAT Auliurrasyizs Tembilahan Nomor
168/SK/STAI-URD/Y/2007 dan Rapat bing
Skripsi Mahasiswa tanggal 27 September :20-1.

MEMUTUSKAN
: Menetapkan Judul Skripsi Mahasiswa pada kolom (2 dan

: Sebelum melaksanakan penelitian dan penulisan sk

sebagai Pembimbing Skripsi pada kolom (3 untuk Skripsi
Mahasiswa pada kolom (4) seperti terlampir pade Lampiran I
Keputusan ini;

kepada mahasiswa yang bersangkutan wajib memapar kan
proposal skripsi pada seminar P« sal skripsi yang
dihadiri oleh Dosen dan Mahasiswa.

: Peraturan tentang seminar proposal skripsi diatur dengan

: Dalam melaksanakan

Peraturan Ketua STAI Auliaurrasyidin.
enelitian dan penulisan Skripsi
i raturan yang berlaku dJdi STAI

mahasiswa berpedoman

Auliaurrasyidin.
Setelah Halaman pade Skripsi mahasiswa
dicantumkan pernyataan yang ditandatangani

mahasiswa rai Rp. 6000,- saperti terlampir
lampiran
diberikan oleh Pembimbing berdasarkan pada
Perat, nMisan dan Penilaian Skripsi pada STAIL
Tembilahan dan Buku Pedoman FPenulisan

Dalam claksanakan tugasnya Dosen Pembimbing menerima
honorarium berdasarkan peraturan perundangarn yang berlaku;

: Segala biaya yang timbul akibat Keputusan ini dibebankan

kepada STAI Auliaurrasvidin Tembilahan
Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditet
dikemudian hari terdapat kekeliruan,
perbaikan seperlunya;

: Keputusan ini masing-masing diberikan kepada yang

bersangkutan.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu m
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembila
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembila




;. KOPERASI SEJAWAT

~ % BADAN HUKUM NO.A3/PAB/DISKOP/IV/3.2/V1/ 2007

TANGGAL 30 JULI 2007
Jalan Baharudin Yusuf No : Telp. 08127657797 Tembilahan

KEPUTUSAN
RAPAT ANGGOTA TAHUNAN
KOPERASI SEJAWAT
NOMOR: 02/KOP-SW/1/2016
TENTANG
PERUBAHAN ANGGARAN RUMAH TANGGA(ART), STANDAR
OPERASIONAL PROSEDUR(SOP), KEBIJAKAN DAN KEPUTUSAN
PENGURUS KO I

RAPAT ANG@EAHUNAN

Menimbang ; a. bahwa at Anggota Merupakan Kekuasan
Tertinggi dalam Koperasi
b.bahwa Kewenangan mengesahkan Perubahan
Anggaran Rumah Tangga Pada Rapat Anggota
c. bahwa kebijakan yang prinsip dan mendasar
yang telah diputuskan Rapat pengurus, Perlu
Pengesyahkan oleh Rapat Anggota.
d. bahwa sehubungan dengan itu perlu adanya
Keputusan Rapat Anggota.

Mengingat :1.Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 1992 Tentang
Perkoperasian.
2.Peraturan Pemerintah Nomor 9 Tahun 1995 tentang
Kegiatan Usaha Simpan Pinjam.
3. Keputusan Menteri Koperasi dan UKM Rl Nomor



: 96 /Kep/M.KUKM/IX/ 2004 Tentang Pedoman
Standar Operasional Manajemen Koperasi Simpan

Pinjam dan Unit Simpan Pinjam .

4.Anggaran Dasar dan Anggaran Rumah Tangga

Memperhatikan: Saran dan Pendapat anggota, Pengurus dan Badan
Pengawas

MEMUTUSKAN
Menetapkan :1. Mengesahkan Perubahan Anggaran Rumah Tangga

(ART) ;
2.Mengesyahkan Standar Operasional Prosedur (SOP)

3.Mengesahkan Perubahakan Kebijakan, Keputusan
yang telah dit Pengurus tahun 2015

s/d 23 Januari dan Menyetujui Rencana
Pembangun tor Koperasi.

Sebagaima% terlampir dalam lampiran
keputusan i yang merupakan kesatuan tak

terpisahkan dari keputusan ini .

Ditetapkan : Tembilahan
Pada tanggal : 28 Januari 2016

RAPAT ANGGOTA TAHUNAN
PIMPINAN RAPAT,

Ketua Sekretaris

_f

SUBRIRMAN RAZAK Drs.SYAMSIR.M.Si
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LAAMPIRAN : I
KEPUTUSAN RAPAT ANGGOTA TAHUNAN KOPERASI SEJAWAT

NOMOR: 02/KOP-SW/1/2016
TANGGAL : 28 Januari 2016

TENTANG
PERATURAN KHUSUS SOP

PERATURAN KHUSUS
STANDARD OPERATIONAL PROCEDURE (SOP)
Pedoman bagi Pengurus / Pengawas / Karvawan / Pengel an Anggota
B B\/
SORYV MISI
\ Pasal 1
SOP
Standard Operatioanl Procedure (SOP) adalah peraturan yang memuat ketentuan-
ketentuan dan prosedur tentang pengelolaan Koperasi, sebagai panduan dan pedoman
bagi Pengurus, Pengawas, Pengelola, Karyawan maupun Anggota, SOP ini disusun atas
dasar Visi, Misi dan Tujuan dibentuknya Koperasi sebagai Badan Usaha mengacu pada
Undang — Undang No. 25 Tahun 1992 dan AD/ ART Koperasi “SEJAWAT".
Pasal 2
VISI

Terwujudnya Lembaga Pelayanan Usaha Keuangan yang dikelola secara professional
berdasarkan pada nilai — nilai dan prinsip — prinsip Koperasi.

Pasal 3
MISI

1. Mengembangkan sikap saling menolong di antara para anggota, calon anggota dan
masyarakat pada umumnya.



Memberikan pelayanan Simpan Pinjam secara profesional berdasarkan pada prinsip —
prinsip dan manajemen Koperasi guna menigkatkan kesejahteraan anggota pada
khususnya dan masyarakat pada umumnya.

Memperkokoh struktur organisasi kelembagaan Koperasi baik intern maupun ekstern.
Meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) Koperasi melalui
Sosialisasi/penyuluhan, pendidikan dan pelatihan.

Menjalin kerja sama dalam Gerakan Koperasi secara horisontal maupun vertikal dengan
lembaga-lembaga mitra, baik pemerintah maupun non pemerintah.

Pasal 4

TUJUAN

Memajukan dan meningkatkan kesejahteraan anggota khususnya, masyarakat pada umumnya
serta membangun tatanan perekonomian nasional dalam rangka mewujudkan masyarakat yang
maju, adil dan makmur berdasarkan Pancasila dan Undawwang Dasar 1945,

e

BAB Q
WILAYAH N PELAYANAN

Pasal 5
Milayah kerja

Wilayah kerja Koperasi Sejawat meliputi daerah KotaTembilahan dan sekilarnya.
Ikatan Pemersatu Koperasi Sejawat adalah ASN/PNS dan Purna Bakti

Pasal 6
SEKRETARIAT DAN PELAYANAN
Sekretariat dan Alamat Surat : JI. Prof M. Yamin,SH No. Tembilahan Telp./HP

081365797562 / 08
Hari, Waktu Pelayanan dan Tempat Pelayanan :

. Hari dan Waktu Pelayanan :

Kantor buka Pukul 14.00 - 17.30 WIB

Hari Sabtu Pukul 09.30 - 13.00 WIB



Hari Minggu dan Hari Libur tutup.

1.Tempat Pelayanan di Unit Kerja Pengurus

BAB 111
KEANGGOTAAN
Pasal %
PERSYARATAN

Koperasi “Sejawat” adalah Lembaga Keuangan sebagai Badan Usaha, dimana anggota sebagai
nasabah sekaligus menjadi pemiliknya. Keanggotaan Koperasi “Sejawat” adalah Sukarela,
dimana hak suara melekat pada diri anggota yang gkutan dan tidak dapat diwakilkan.

Persyara 1 Anggota

1. Warga Negara Republik I 1a Berdomisili di wilayah kerja Koperasi Sejawat
yakni; Tembilahan (a t tinggal sesuai dengan KTP / KK).

Sudah dewasa, memp kemampuan penuh untuk melakukan tindakan hukum.

ASN/PNS dan Masyarakabyang mempunyai penghasilan dan lebih diutamakan

yang mempunyai usaha produktif.

Suami isteri yang masing — masing PNS/ASN dapat menjadi anggota.

Menyatakan kesanggupan untuk hidup saling menolong, produktif dan surplus.

Sanggup menyimpan secaia teratur dan terus menerus.

Sanggup mengikuti pendidikan / pelatihan / penyuluhan tentang perkoperasian

dan khususnya Koperasi Sejawat.

Mematuhi AD / ART dan peraturan lain yang berlaku di Koperasi” Sejawat™.

Membayar uang pangkal atau uang pendaftaran sebesar Rp 25.000,- (dua puluh

ribu rupiah). .

10. Saat masuk jadi anggota umur maximal 53 tahun

o

e o o

© o

Pasal 8
Prosedur Penerimaan anggota

1. Bagi ASN/PNS membuat permohonan/ mengisi formulir aplikasi menjadi anggota
dilampiri fotocopy Karpek dan rekomendasi dari kepala Unit Kerja

2. Bagi masyarakat membuat permohonan/mengisi formulir aplikasi menjadi
anggota dilampiri fotocopy KK dan KTP yang masih berlaku dan pas foto ukuran
2 x 3 cm dua lembar (menunjukkan KTP dan KK asli)., rekomendasi dari salah
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seorang pengurus , jaminan tertulus salah seorang anggota dan rekomendasi dari
lurah setempat.

Setelah lengkap semua persyaratan lengkap akan diproses ,dengan membayar
Uang Pangkal/pendaftaran sebesar Rp 25.000,- Simpanan Pokok Rp 500.000.-
Simpanan Wajib minimal Rp 100.000,- dana investasi Rp.10.000,-untuk
pertamakali (Total Simpanan pokok ,Wajib, Suka rela dan lainya minimal Rp
1000.000) atau sebesar simpaaan terkecil pada saat masuk ,-

Simpanan Pokok dapat diangsur dua kali selambat-lambatnya 6 bulan namun
sebelum lunas calon anggota belum resmi menjadi anggota.

Dinyatakan resmi menjadi anggota sejak dilunasi semua kewajiban yang harus
distor dan dicatat dalam daftar keanggotaan Koperasi.

Pasal 9
Prosedur Pemberhentian Anggota :’

Berakhimya keanggotaan diatur dalam Anggaran Dasar Bab V pasal 10.

2. Diberhentikan ,Sesuai dengan kriteria seperty tersebut pada Anggaran Dasar Bab

o

o

V Pasai 10 ayat 1, bagi anggota yang tidak be igipasi dan melalaikan
kewajibannya selama 6 (enam) bulan ut, maka dinyatakan sebagai
anggota non aktif dan akan diberi pe terlebih dahulu sebelum
diberhentikan dari keanggotaan.

organisasi/tidak menghadiri s 3(tiga) tahun berturut-turut,dinyatakan
sebagai anggota non aktif, seBglum diberhentikan di beri peringatan terlebih
dahulu .

Mengisi formulir/membuat permohonan keluar dari keanggotaan.

Setiap anggota yang keluar dikenakan biaya administrasi sebesar Rp 10.000,-
yang diperhitungkan dari simpanannya.

Setiap pemberhentian anggota diproses melalui rapat pengurus.

Setiap anggota yang sudah berhenti/diberhentikan, tidak diterima lagi jadi
anggota.berikutnya.

Diberhentikan ,Sesuai dengan% AD , ART, tidak berpartisipasi dalam

Pasal 10

Hak dan Kewajiban Anggota (sesuai dengan Anggaran Dasar Bab VII pasal 14 )

a.Hak Anggota :

e

bl

Menghadiri, menyatakan pendapat dan memberikan suara dalam Rapat Anggota.
Memilih dan atau dipilih menjadi Pengurus atau Pengawas.

Meminta diadakan Rapat Anggota dan Rapat Anggota Luar Biasa sesuai dengan
mekanisme yang iercantum dalam Anggaran Dasar.

Mendapatkan pelayanan dari Koperasi.

Mengemukakan pendapat dan saran kepada Pengurus dan Pengawas di luar Rapat
Anggota baik diminta maupun tidak diminta.



Meminta keterangan mengenai perkembangan Koperasi.

. Mendapatkan bagian dari Sisa Hasil Usaha (SHU) sesuai dengan jasa usaha masing —
masing anggota terhadap Koperasi.

8. Mendapatkan bagian dari Sisa Hasil Penyelesaian apabila Koperasi bubar.

= o

b.Kewajiban Anggota :

1. Mematuhi Anggaran Dasar, Anggaran Rumah Tangga, Peraturan Khusus dan Peraturan
lain yang berlaku serta Keputusan Rapat Anggota.

9 Melunasi Simpanan Pokok dan membayar Simpanan Wajib secara teratur terus menerus

setiap bulan, serta Simpanan lainnya sesuai dengan Peraturan yang berlaku atau

Keputusan lain yang disahkan oleh Rapat Anggota.

Membayar kembali pinjaman dan jasa sesuai dengan peraturan yang sudah ditentukan.

4, Berpartisipasi dalam kegiatan usaha maupun kegiatan lainnya yang diselenggarakan oleh
Koperasi.

5. Mengembangkan dan memelihara kebersamaan berdasarkan azas kekeluargaan.

6. Menanggung kerugian Koperasi sesuai ketentuan yang diatur dalam Anggaran Dasar dan
Anggaran Rumah Tangga

7 Memberitahukan alamat yang baru kepada Pengurus apabila pindah kantor/ alamat

tempat tinggal.
S
Luar Biasa

Keanggotaan luar biasa diatur dalam AD Bab VII pasal 14 ayat (3) dan ayat (4), ART.

w

BAB 1V
PENGURUS DAN MANEJER
Pasal 12
Pengurus
1. Kepengurusan :
Kepengurusan Koperasi Sejawat terdiri dari Pengurus dan Pengawas. Struktur dan
Bagan Kepengurusan sebagai berikut terlampir:
aKetentuan — ketentuan tentang Kepengurusan (Pengurus dan Pengawas) diatur dalam

Dasar Bab IX pasal 16 'denganpasaIZO,BabXpasal2l sampai dengan
pasal 23 dan Anggaran Rumah Tangga Bab 111 pasal 8 sampai dengan pasal 13.



bP&gurus wajib hadir di kantor minimal satu kali tiga seminggu pada setiap hari Sabtu
antara Pukul 14.00 - 17.00 uatuk mengadakan koordinasi antara pengurus.

¢.Tugas — tugas Pengurus dan Pengawas secara rinci diatur dalam Peraturan tersendiri.

d.Pengurus yang tidak melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya akan dikenakan sangsi
sesuai dengan hasil evaluasi dalam rapat gabungan pengurus.

2. Ketentuan tentang Pemilihan Pengurus / Pengawas

a Ketentuan tentang pemilihan pengurus / pengawas serta syarat-syarat yang dapat
dipilih sebagai pengurus / pengawas diatur dalam AD Bab [X pasal 17 BAB X
ayat 21, ART Bab pasal 11 dan 12 .

2 Mekanisme pemilihan diatur dalam ART atau keputusan Rapat Anggota

BAB.V

RAPAT PEN » MANAJER

ém 13
Ketentuan tentang Ra@n

rus dan Rapat Gabungan Pengurus

L. Rapat Pengurus diadakan minimal sekali dua bulan untuk mengadakan evaluasi
kinerja kepengurusan dan mengukur / posisi kesehatan koperasi.

2. Rapat Gabungan Pengurus (Pengurus dan Pengawas) diadakan minimal empat
bulan sekali dalam rangka mensinergikan koordinasi antara pengurus dan
pengawas.

3. Rapat kerja pengurus / pengawas untuk menyusun rencana kerja dan RAPB
diselenggarakan setiap akhir tahun.

4. Bagi pengurus ataupun pengawas yang tiga kali berturut-turut tidak hadir dalam
rapat dianggap mengundurkan diri dari kepengurusan.

Pasal 14
Karyawan dan Menajer

1. Sesuai dengan AD Bab XII pasal 25 s/d 29 , pengurus dapat mengangkat
pengelola (manajer dan karyawan) sesuai perkembangan koperasi, dan rencana
nsulan tersebut dilaporkan kepada Rapat Anggota .

2. Tugas, tanggung jawab, wewenang Manajer dan Karyawan diatur dalam Surat
Peganjian atau Peraturan Tersendiri (AD Bab X pasal 25 ayat 4, Pasal 26 ayat |
dan2 , ART Bab pasal 14 ayat 1 sampai dengan ayat 4



3. Manajer dan Karyawan wajib hadir dalam rapat pengurus / rapat gabungan
pengurus apabila diperlukan.

BAB VI
SIMPANAN
Pasal 15

JENIS -JENIS SIMPANAN ANGGOTA

Dalam rangka menghimpun modal koperasi, selain jenis-jenis simpanan yang diatur dalam AD
Bab XIV pasal 35 dan 36, ART Bab VI pasal4 , dikembangkan berbagai jenis simpanan
(diversifikasi simpanan) :

1. Jenis — Jenis Simpanan Koperasi Sejawat adala sebagai berikut :

a.Simpanan Pokok (SP) ?‘
Simpanan Pokok adalah simpanan yang di i pada saat masuk menjadi anggota
i ah

Koperasi sebesar Rp 500.000,- (limar wYupiah), Anggaran Dasar Bab XIV pasal 35 .
‘b.Simpanan Wajib (SW)
Simpanan Wajib adalah simpanan yang wajib dibayar oleh anggota Koperasi setiap bulan
minimal Rp 100.000,- (Seratus ribu rupiah), atau dapat lebih besar sesuai dengan kemampuan
masing-masing anggota. ART Bab .
c.Simpanan Wajib Khusus

SimpananWajib Khusus adalah simpanan yang wajib disetor dari persentase pinjaman yang
dikabulkan dan masuk ke dalam Simpanan Wajib Khusus anggota yang bersangkutan.

: d.Simpanan Sukarela (SS)

Dalam rangka meningkatkan jumlah simpanan, anggota dapat menyimpan sebagai Sumpanan
Sukarela sesuai dengan kemampuan masing-masing anggota. ART Bab VI pasal 14

«.Simpanan(modal Sendiri)

Simpanan anggota yang tertera pada modal Sendiri dalam pembukuan Koperasi , idak boleh
berkurang ataupun ditarik/diambil kecuali berhenti jadi anggota.



Pasal 16
SIMPANAN LAINYA

Simpanan lainya adalah Simpanan yang diperlakukan secara khusus,bagi yang mempunyai
kemampuan dan kemauan untuk menyimpan sebagai berikut :

1. Simpanan Pendidkan (Simdik)
a.Anggota mapun bukan anggota yang mempunyai kemampuan penuh untuk
melakukan tindakan hukum dapat menjadi peserta dengan mengisi formulir aplikasi
pembukaan simpanan dilampiri fotocopy KTP yang masih berlaku dan biaya
administrasi Rp 5.000,- untuk anggota dan Rp 10.000,- untuk bukan anggota.

b.Setoran pertama minimal Rp 100.000,- (seratus ribu rupiah) dan setoran berikutnya
minimal Rp 50.000,- (sepuluh ribu rupiah).

c.Penyetoran simpanan dapat dilakukan oleh penabung sendiri atau orang lain dengan
membawa buku simpanan dan mengisi slipW
d.Sebagai bukti simpanan, Koperasi rbitkan buku tabungan atas nama
Penabung, dan apabila buku te &uh penggantiannya tidak dikenakan biaya.
e.Apabila Buku Tabungan hilang rusak, penabung harus segera memberitahukan
kepada Koperasi dan biaya penggantian ditangung oleh penabung.

f Besarnya suku bunga simpanan sebesar 6 % per tahun, dan apabila terjadi
perubahan akan diberlakukan pada bulan berikutnya.

g Perhitungan bunga pada akhir tahun, dapat diambil atau langsung masuk ke
simpanan .

h_Penarikan simpanan harus disertai buku tabungan dan menunjukkan identitas diri
yang sah namun apabila oleh bukan penabung harus dengan surat kuasa di atas
meterai disertai buku tabungan, fotocopy KTF pemberi kuasa dan penerima kuasa dan
menunjukan KTP asli.

i.Dalam hal penarikan simpanan dikuasakan, pihak Koperasi berhak menolak apabila
dari hasil penelitian ternyata keabsahan kuasa tersebut diragukan.

j.Penarikan simpanan dalam jumlah besar harus memberitahukan terlebih dahulu
paling lambat satu lima belas hari sebelumnya.



k.Penutupan rekening yang dilakukan sebelum saldo mengendap selama satu bulan
tidak diperhitungkan bunga.

1.Saldo simpanan mengendap minimal Rp 500.000,- (seratus ribu rupiah) dan
penutupan rekening dikenakan biaya Rp 10.000,- (sepuluh ribu rupiah).

m.Simdik dapat dipergunakan sebagai jaminan pinjaman dengan ketentuan tidak dapat
diambil selama pinjaman belum lunas.
2.Simpanan Terbatas (Simtas)

1. Anggota maupun bukan anggota yang mempunyai kemampuan penuh untuk
melakukan tindakan hukum dapat menjadi peserta dengan mengisi formulir
aplikasi pembukaan simpanan dilampiri foto copy KTP dan biaya administrasi Rp
10.000,-

Setoran pertama minimal Rp 1000.000,- selanjutnya minimal Rp 50.000,-

Setoran simpanan dengan membawa buku simpanan dan mengisi slip setoran.
Besamya suku bunga 7 % per tahun setiap saat dapat berubah.

Penarikan simpanan meinberitahukan ter. ulu minimal satu mmggu

sebelumnya dengan mengisi slip pcu?g~ panan disertai buku simpanan dan
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menunjukkan identitas diri yang
6. Penutupan rekening sebelum endap satu bulan tidak akan
diperhitungkan bunga dan gendap minimal Rp 1.000.000,-
Penutupan rekening dike biaya Rp 10.000,-
Simtas dapat dijadikan ja pinjaman dan tidak dapat ditarik selama pinjaman
belum lunas.
9. Simpanan mengendap di koperasi minimal 9 (sembilan) bulan

Ll

3. Simpanan Berjangka (Simka/Deposito)

a.Anggota maupun bukan anggota yang mempunyai kemampuan penuh untuk
melakukan tindakan hukum dapat menjadi peserta dengan mengisi formulir aplikasi
pembukaan seimpanan dilampiri foto copy KTP dan biaya administrasi Rp 10.000,-

b.Setoran pertama minimal Rp 5.000.000,- penabung akan mendapat Sertifikat/bukti
Penyimpanan.

1. Jangka waktu simpanan sesuai dengan perjanjian (9,12 bulan).

2. Besamya suku bunga 8 % per tahun setiap saat dapat berubah sesuai
dengan bunga pasar.

3. Penarikan simpanan setelah jatuh tempo sesuai dengan perjanjian dan
memberitahukan terlebih dahulu.



4. Penarikan yang dikuasakan dengan surat kuasa di atas meterai
secukupnya, membawa Sertifikat/bukti Simpanan Deposito dan
menunjukkan identitas penabung dan yang diberi kuasa (KTP asli).

5. Simpanan berjangka dapat menjadi jaminan pinjaman dan tidak dapat
ditarik selama pinjaman belum lunas.

6. Simka tidak dapat ditarik sebelum jatuh tempo/minimal 6 bulan

4, Simpanan Hari Tua (Sihatu)

1.

il
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10.

11.
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Anggota maupun bukan anggota yang mempunyai kemampuan penuh untuk
melakukan tindakan hukum dapat menjadi peserta dengan mengisi formulir
aplikasi pembukaan simpanan dilampiri fotocopy KTp dan membayar biaya
administrasi Rp 10.000,-

Setoran pertama minimal sebesar Rp 50.000,- selanjutnya per bulan Rp 50.000,-
Setoran dengan membawa buku dan mengisi slip setoran.

Jangka waktu minimal 5 tahun, seterusnya dapat diperpanjang 10,15, 20 tahun
dst.

Bunga simpanan 7, % per tahun sctiap saat dapat berubah.

Penarikan simpanan dilakukan setelah jatuh tempo sesuai perjanjian.

. Penarikan simpanan dengan membawa b ungan, menunjukkan identitas
diri/KTP, apabila dikuasakan kepada ifl dilengkapi dengan surat kuasa di
atas meterai secukupnya, identitas agli tocopynya dari penabung dan
penerima kuasa.

Penutupan tabungan dikenal: a sebesar Rp 10.000,- (sepuluh ribu rupiah).
Penutupan Simpanan seb ) tempo dikenakan denda sebesar 5 % dari
saldo simpanan.

Apabila penabung meninggal dunia sebelum jatuh tempo, tabungan dapat diambil
oleh ahli warisnya dengan membawa buku tabungan dan menunjukkan identitas
diri serta surat kematian.
Simpanan Hari Tua (SIHATU) dapat dipergunakan sebagai jaminan pinjamarn,
tetapi selama pinjaman belum lunas simpanan tidak dapt ditarik.

BAB VII

PINJAMAN ANGGOTA
Pasal 18

PERSYARATAN PIJAMAN

. Sudah resmi / sah menjadi anggota (bagi anggota baru, minimal 90 hari telah

menjadi anggota) dan telah memenuhi kewajibannya.

Telah lunas dari pinjaman lama ( mempunyai saldo pinjaman minimal 20%).
Mempunyai kondutie baik sesuai dengan ketentuan.

Membuat rincian penggunaan pinjaman dan rincian penghasilan / kemampuan
pengembalian secara jujur dan benar.(bagi masyarakat umum)



5. Sanggup memberikan jaminan bila pinjaman melebihan batas standar dan
menandatangani Surat Kuasa Menjual Bermeterai / SKMB.

Sanggup menandatangani Surat Perjanjian Pinjaman dan menaati secara disiplin.
Sanggup membayar biaya Notaris apabila Perjanjian Pinjaman harus dilegalisir
oleh Notaris.

SN

Pasal 19
TUJUAN PINJAMAN -
- 1.Tujuan Kesejahteraan, antara lain.:

« Membeli barang — barang peralatan rumah tangga, hiburan keluarga dan renovasi rumah.
« Biaya sekolah atau hal-hal lain dalam rangka meningkatkan kesejahteraan keluarga.
« Membeli kendaraan sebagai sarana kerja.

2 Tuivan Produktif. antara lain :
-Menambah modal usaha
-Memperluas usaha yang sudah /sedang berjalan
-Usaha lain yang dapat menambah penghasila V

3.Tujuan Darurat, untuk keperluan yang 1f enar-benar darurat, jumlah pinjaman
terbatas sama besar dengan simpanan \

asal 20
KETENT UAN PINJAMAN
1.Ketentuan Umpm *

1. Pinjaman diberikan sebesar dua kali simpanan.
2. Apabila lebih dari simpanan klasifikasi Pinjaman menurut Simpanan sebagai berikut :

Simpanan sampai dengan Rp 1.000.006,- maksimum pinjaman dua kali simpanan.
Simpanan sampai dengan Rp 500.000,- maksimum pinjaman Rp 1.000.000,-
Simpanan Rp 500.000,- sd Rp 750.000,- maksimum pinjaman Rp 1.500.000,-
Simpanan Rp 750.000,- sd Rp 1.000.000,- maksimum pinjaman Rp 2.000.000,-
Simpanan Rp 2.500.000,- sd Rp 4.000.000,- maksimum pinjaman Rp 10.000.000.-
Simpanan Rp 4.000.000,- sd Rp 7.500.000.- maksimum pinjaman Rp 20.000.000,-
Simpanan Rp 7.500.000,- sd Rp 15.000.000,- maksimum pinjaman Rp 45.000.000,-
Simpnan Rp. 15.500.000, s/d Rp.29.000.000,-Maximum Pinjaman Rp.60.000.000,-
Simpanan Rp 21.00.000,- sd Rp 25.000.000,- maksiraum pinjaman Rp 75.000.000,-
Simpanan Rp 30.00.000,- Keatas maksimum pinjaman Rp 100.000.000,-
Angsuran sampai bulan ke 50% akan menjadi pertinibangan bagi pinjaman berikutnya.
Masa kerja keanggotaan akan menjadi pertimbangan.

Simpanan (kecuali simdik), sebelum pinjaman lunas simpanan tidak dapat diambil.



« Simpanan anggota lain, tidak dapat diambil sebelum pinjaman lunas.

« Surat berharga berupa Sertifikat Tanah / Rumah atas nama peminjam, BPKB dan Surat
Kuasa pemotongan gaji.

« Pinjaman sudah lunas saat masuk masa pensiun.

« Prinsipnya Pinjaman tidak lebih dari 3x simpan/maximal 3x simpanan

3 Pinjaman Rp 20.000.000,- keatas harus diketahui dan diputuskan oleh Rapat Pengurus

(Komite kridit ) / (pengurus Harian) Koperasi , pada prinsipnya setiap pemohonan pinjman

harus di putuskan melalui rapat pengurus(Komite kridit)

4 Setiap permohonan pinjaman harus di diketahui atasan yakni Kabid, kabag kadis

5.Bagi permohonan pinjaman Rp.20 1000.000 keatas, permohanan harus ditanda tangani
suami/istri dan melampirkan foto copy KTP

6.Bagi anggota yang baru pertama kali pinjam maximum dua kali simpanan

7 Pinjaman yang besarnya Rp.50.000.000, atau lebih wajib melampirkan jaminan, sertifikat
tanah,rumah/bangunan, harus diproses/diputuskantgelalui rapat pengurus, sebelum rapat

memutuskan terlibih dulu di perifikasi dan di tigy angan, surat perjanjian dilegalisir
oleh Notaris dengan biaya ditanggung ole jath, atau peminjam harus
menandatangani Surat Kuasa Menjual B (SKMB).

8.Semua pinjaman yang dikabmw@cnakan Simpanan wajib Khusus(Simpanan
Wajib khusus 3%) dan Dana Resiko Z%.

2.Ketentuan Pinjaman Kesejahteraan :

1. Besar pinjaman sesuai dengan klasifikasi pinjaman pada ketentuan umum dan

kemampuan keuangan koperasi.

2. Bunga pinjaman sebesar 1,5 % menurun a.

3. Jangka waktu angsuran 12 bulan atau maksimal 60 bulan sesuai dengan besar kecilnya
pinjaman (negosiasi).

4. Admintrasi/Provisi pinjaman sebesar Rp.25.000 .

5. Pinjaman dengan nominal Rp.30.000.000,- keatas administrasi/provisisnya Rp.50.000.-

_3.Ketentuan Pinjaman Produktif :

1. Besar pinjaman sesuai dengan klasifikasi pinjaman pada ketentuan umum dan
kemampuan keuangan koperasi.

Bunga pinjaman sebesar 1,5 % menurun .

Jangka waktu angsuran 12 bulan atau maksimal 36 bulan (negosiasi).
Adminstrasi /Provisi pinjaman sebesar Rp. 25.000

Pinjaman nominal Rp. 30.000.000 keatas , administra/provisinya Rp.50.000,- .
Jaminan pinjaman berlaku ketentuan Jaminan pada butir 3 ¢,f dan g di atas.
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7. Pinjaman yang dikabulkan dikenakan wajib menyimpan Khusus (Simpanan wajib khusus
3%), dan dana Resiko 2%.

4. Prosedur Pengajuan Pinjaman

1. Permohonan pinjaman minimal satu minggu sebelumnya diajukan kepada pengurus atau
melalui karyawan.

2. Mengisi formulir permohonan pinjaman dan daftar isian penghasilan / pengeluaran secara
cermat, lengkap, jujur dan benar, diketahui oleh suami / isteri, dilampiri foto copy KK
dan KTP suami isteri.

3. Permohonan pinjaman akan diteliti, dianalisa (prinsip kehati-hatian) dan disurvey .

" 4. Pengurus /komite kridit berhak mencari informasi dari berbagai pihak tentang peminjam.
5. Konsultasi / wawancara dengan pengurus sesuai dengan hari / jadual pelayanan kredit .
6. Ssebelum memutuskan permohonan pinjaman terlebih dahulu mengadakan koordinasi

dengan bendahara/pengurus lainya dan bagian pembukuan/ keuangan koperasi/”’

7. Pengurus berhak mengambil keputusan menunda, mengurangi ataupun mengabulkan,
permohonan pinjaman.

8. Keputusan Pengurus sah apabila ditandatangani oleh minimal dua orang dan tiga orang

pengurus (komite kridit) :

9. Apabila hanya satu orang Pengurus yang : jnjaman mendesak, tambah satu
orang karyawan ditunjuk untuk melayani p dan dapat memutuskan pinjaman
sebesar simpanan saja dan kepumsan% ,nam

se

un harus segera melapor kepada
ketua(Pengurus) .
10. Setelah diputuskan oleh bagian jrtdMp
kredit.

s selanjutnya adalah realisasi / pencairan

5. Realisasi Pinjaman

{. Setelah diputuskan oleh Pengurus, proses selanjutnya akan ditangani oleh Bendahara
untuk dibuat Surat Perjanjian Pinjaman dan Surat Keterangan Menjual Bermeterai
(SKMB) yang akan ditandatangani oleh Bendahara dan Peminjam dengan dibubuhi
meterai secukupnya (biaya meterai ditanggung Peminjam).

2. Dalam mengisi Surat Perjanjian Pinjaman, peminjam harus mengerti benar akan
kewajiban — kewajibannya dan sangsi — sangsinya.

3. Surat Perjanjian Pinjaman akan dibuat rangkap dua masing-masing mempunyai kekuatan
hukum yang sama, satu untuk Koperasi dan satu untuk Peminjam.

4. Apabila diperlukan, sebelum realisasi kredit Perjanjian Pinjaman akan dilegalisir oleh
Notaris yang telah ditunjuk oleh Koperasi (biaya Notaris ditanggung oleh Peminjam).
Rp.50.000.000 atau lebih

5. Pinjaman akan dicatat dalam Buku Anggota yang bersangkutan, dan dibukukan sesuai
dengan sistem pembukuan yang berlaku.

6. Tanggal dan bulan jatuh tempo pinjaman adalah tanggal awal bulan, sesuai jangka waktu
pinjam saat realisasi dan penandatanganan Surat Perjanjian Pinjaman.



7.

Pinjaman yang dikabulkan akan dikenakan wajib simpan khusus sesuai dengan

k;sepakatan (sebagai Simpanan Khusus) yang dimasukkan ke dalam Simpanan khusus
(Swk).

6. Sangsi Keterlambatan Angsuran Pinjaman

w N

Angsuran pinjaman setiap bulan paling lambat pada tanggal 15 setiap bulan angsuran.
Keterlambatan dari tanggal jatuh tempo angsuran dikenakan sangsi denda sebagai berikut

Hari H+ 15 dan seterusnya akan dikenakan denda 1 % kali Saldo Pinjaman setiap bulan.

. Angsuran yang belum dibayar pada bulan bersangkutan harus dibayar pada bulan

berikutnya yakni Angsuran bulan lalu ditambah angsuran bulad ini ditambah dengan
bunga yang belum dibayar dan ditambah lagi dengan denda.
Hanya membayar bunga saja, tetap dikenakan denda.

. Satu bulan tidak membayar angsuran, anggota yang bersangkutan akan diberi peringatan,

bila tiga bulan berturut — turut tidak membayar akan diadakan musyawarah untuk
mencari solusi penyelesaian termasuk eksekusi jaminan atau sangsi hukum sesuai

Bagi anggota yang pernah menunggak angsuran,
akan menjadi bahan pertimbangan pengajuan pinj

agi diajak bermusyawarah, selain sangsi

tersebut di atas, maka akan segera diaj tan hukum sesuai hukum yang berlaku

termasuk menyita barang jaminan i déggan SKMB,
Pengurus berhak untuk memberl ggota yang mempunyai kondite tidak baik
berdasarkan data-data yang sah.

7. Ketentuan Pinjaman Darurat

. Mengisi formulir permohonan pinjaman darurat, disertai dengan bukti — bukti kebutuhan

yang benar — benar darurat (misalnya untuk biaya kecelakaan, sakit mendadak, beli obat
dan lain sebagainya).

Besar pinjaman akan dilihat sesuai kebutuhan dan disesuaikan / diperhitungkan dengan
jumlah simpanan yang bebas (tidak sebagai jaminan pinjaman).

Pinjaman harus dikembalikan dalam jangka waktu dua bulan atau paling lambat tiga
bulan dan tidak dikenakan bunga.

Apabila lewat dari satu bulan belum dibayar kembali, maka simpanan anggota yang
bersangkutan akan dipotong langsung untuk membayar, atau dimasukkan ke pinjaman
biasa dan akan dikenakan aturan / ketentuan pinjaman biasa.

Hal — hal yang menyimpang dari Ketentuan tentang Prosedur Pinjaman Anggota
yang tercantum pada butir 1,2, 3, 4, 5 dan 6 tersebut di atas akan diputuskan /
diselesaikan kasus per kasus melalui rapat Pengurus.

Pasal 21



PROSEDUR PINJAMAN KEPADA PIHAK KETIGA

1. Pinjaman kepada Pihak ketiga (GKPN atau pihak lain) untuk tambahan modal dan atau
pembelian barang guna pengembangan organisasi, akan diputuskan melalui rapat
Pengurus untuk menentukan besamnya pinjaman dan kemampuan angsuran serta jangka
waktu pengembalian pinjaman.

Rencana Pinjaman harus di setujui Rapat Anggota

Proposal permohonan pinjaman ditandatangani oleh Ketua ,Sekretaris dan Bendahara
Ketua atas nama Koperasi dapat menandatangani perjanjian pinjaman dengan Koperasi
lain atau dengan pihak ketiga(dalam jumlah terbatas maximal Rp.50.000.000).

o o

BAB VIII
KEUANGAN
Pasal 22

KEBIJAKAN TENTANG KEUANGAN

1. a.Prosedur Pengeluaran Biaya

1. Pengeluaran biaya yang menyangkut Koperasi sesuai dengan

ketentuan dapat langsung dikel Bendahara maximal 3.000.000.

2. Pengeluaran biaya untuk pem! , biaya rapat pengurus sesuai dengan
kebutuhan dapat dikeluark ndahara dengan persetujuan Ketua.

3. Biaya transport pengurus an setiap kali hadir untuk melaksanakan

tugasnya pada waktu dan
sebesar Rp 25.000,- (dua puluh ribu rupiah) atau sesuai keputusan rapat pengurus
dan dilaporkan kepada Rapat Anggota.

4. Pengeluaran biaya untuk pelatihan dan kegiatan lain yang diselenggarakan oleh
Dinas Koperasi di kota Tembilahan sesuai ketentuan ; dan uang transport sebesar
25.000,- (dua Puluh ribu rupiah) dan uang saku Rp.50.000 per hari , transport luar
kota di sesuiakan dengan kondisi ril atau sesuai keputusan rapat pengurus..

5. Peageluaran biaya rutin dapat dapat di bayarkan oleh bagian keuangan maximal
Rp. 2.500.000, dan disetujui oleh Bendahara

6. Pengeluaran biaya untuk honor Pengurus /Pengawas sebesar sesuai dengan
keputusan Rapat/rencana kerja dapat dibayarkan lansung oleh bagian keuangan
dan di ketahui Bendahara dan dilaporkan kepada Rapat Pengurus.

7. Pengeluaran biaya untuk Karyawan sctiap bulan sesuai dengan Surat Keputusan
Pengurus di bayarkan bagian keuangan di ketahui oleh bendahara dan dilaporkan
kepada Rapat Pengurus.

8. Pengeluaran biaya untuk pembelian barang yang dipakai sebagai inventaris harus
diputuskan dalam rapat pengurus dan dilaporkan kepada Rapat Anggota.

9. Semua jenis pengeluaran harus disetujui / diketahui oleh Ketua.

b. Prosedur Penyimpanan Uang Kas



PIAGAM PENGHARGAAN KOPERASI SEJAWAT

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang (© Hak Cipta Milik STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu m
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembila
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FOTO HASIL DOKUMENTASI PENELITIAN

Wawancara dengan.Bapak Syamsir.selaku Ketua-Koperasi- Sejawat

sekaliguspenyerahan surat riset di Koperasi
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu m
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan
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Anggota Koperasi Sejawat

Wawancara dengan Ibu Atniwati, Anggota Koperasi Sejawat.

Wawancara dengan lbu Sri Maswati,
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu m
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembila




Wawancara dengan Ibu Ike Diana Lestari, Anggota Koperasi Sejawat.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembila
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Wawancara dengan Ibu Susi Juswita, Anggota Koperasi Sejawat.
Wawancara dengan Shinta Ramayanti, Anggota Koperasi Sejawat.

Hak Qu__m E::n:smm c_._am:m.c:qm:m @ Hak Cipta Milik STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu m
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembila
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang (© Hak Cipta Milik STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu m
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembila




Wawancara dengan Ibu Erfina Setiawati, Anggota Koperasi Sejawat.

Hak Qu__m E_m:ncsmm C:szm._._:n_m:m @ Hak Cipta Milik STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembila




ilahan.

24 Februari 2022 Di Top Hotel Tembilahan.

amis,

Rapat Anggota Tahunan (RAT) Ke — 51, Koperasi Sejawat Tahun Buku 2021,
Rapat Anggota Tahunan (RAT)':K:e - 51,' 'K'opér'as'i Sejawat Tahun Buku 2021,

Kamis, 24 Februari 2022 Di Top Hotel Tem

K

Hak QEm E::Q::Q Cam:m.c:nm:@ @ Hak Cipta Milik STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu m
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembila
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: Parit 1 Kotabaru

: Megawati
: Islam

: Hanibek
: Nurbaiti

IdentitasDiri
Agama
Nama Ayah
Namalbu
Alamat
SD/MI
SMP/MTS
SMA/MA

Nama
TTL
B. RiwayatPendidikan

A.

Hak Qu__m E_m:ncsmm C:szm._._:n_m:m @ Hak Cipta Milik STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STAI Auliaurrasyidin Tembilahan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa seizin STAI Auliaurrasyidin Tembila




