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MOTTO 

 
 

قْوَى الْبِر ِّ عَلَى وَتَعَاوَنُوا قوُا وَالْعُدْوَانِِّ الْْثِْمِِّ عَلَى تَعَاوَنُوا وَلَِّ وَالتَّ  اللََِّّّ وَاتَّ

 الْعِقَابِِّ شَدِيدُِّ اللََِّّّ  إنَِِّّ

   Artinya: 

Tolong - menolonglah kamu dalam mengerjakan kebajikan dan takwa, 

   jangan tolong-menolong dalam perbuatan dosa dan permusuhan.   

Bertakwalah kepada Allah, sesungguhnya  

Allah sangat berat siksaan-Nya. 

                                                (Q.S Al-Maidah: 2) 
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ABSTRAK 

 

MEGAWATI (2021)  : PERSEPSI ANGGOTA MENGENAI PRODUK JASA 

KOPERASI SEJAWAT DI KABUPATEN INDRAGIRI 

HILIR. 

 

Produk jasa yang dikelola  oleh koperasi adalah usaha simpan pinjam.  Simpan  

pinjam adalah usaha yang bergerak dalam bidang keuangan dengan kegiatan usaha 

yang menerima simpanan dan memberikan pinjaman.  Sebagai  anggota yang aktif 

dalam koperasi tentunya sudah mengetahui mengenai produk jasa salah satunya jasa 

yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam di Koperasi Sejawat tetapi masih 

kurang nya pemahaman anggota mengenai jasa dikarenakan perubahan persenan jasa 

yang  tidak tetap atau menurun saat melakukan transaksi simpan pinjam, tidak ada 

sosialisasi antara pengurus dan anggota dan tidak adanya pembagian buku pedoman 

koperasi kepada anggota Koperasi Sejawat. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui evaluasi anggota mengenai produk jasa 

koperasi sejawat, untuk mengetahui pemahaman anggota mengenai produk jasa 

koperasi sejawat dan mengetahui faktor – faktor yang mempengaruhi persepsi 

anggota mengenai produk jasa koperasi sejawat.   

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data 

menggunakan metode wawancara dan dokumentasi. Pengambilan sampel 

menggunakan teknik Probability sampling yang bersifat Cluster Sampling (Area 

Sampling), dalam penelitian ini yang menjadi subjek penelitian adalah anggota 

koperasi sejawat. Sedangkan objek penelitian nya adalah persepsi anggota mengenai 

produk jasa koperasi sejawat. 

 

Evaluasi dan pemahaman anggota mengenai produk jasa koperasi sejawat di 

Kabupaten Indragiri Hilir dapat disimpulkan Produk jasa yang di tawarkan sudah 

baik dikarenakan meningkatnya jumlah antrian pinjaman dan anggota yang meminta 

bantuan sosial kepada koperasi salah satunya mengenai beasiswa bagi anak anggota 

yang berprestasi, bantuan bagi anggota/keluarga yang sakit dan Pemahaman anggota 

mengenai produk jasa yang dijalankan koperasi sejawat yaitu simpan pinjam, 

pembayaran pinjaman dipermudah oleh pihak koperasi, syarat-syarat peminjaman, 

sistem pembayaran nya akan tetapi masih kurangnya pemahaman anggota mengenai 

jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam. 

 

 

Kata Kunci : Persepsi, Produk Jasa (Simpan Pinjam). 
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    BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Menurut UU No. 25 (dalam Suhendi) Koperasi adalah suatu kumpulan 

orang, biasanya yang memiliki kemampuan ekonomi terbatas, yang melalui suatu 

bentuk organisasi perusahaan yang diawasi secara demokratis, masing-masing 

memberikan sumbangan yang setara terhadap modal yang diperlukan dan 

bersedia menanggung resiko serta menerima imbalan yang sesuai dengan usaha 

yang mereka lakukan. 

 Dasar hukum keberadaan koperasi di Indonesia adalah pasal 33 UUD 

1945 dan UU No. 25 tahun 1992 tentang Perkoperasian. Koperasi bertujuan 

memajukan kesejahteraan anggota pada khususnya dan masyarakat pada 

umumnya serta ikut membangun tatanan perekonomian nasional dalam rangka 

mewujudkan masyarakat yang maju, adil, dan makmur berdasarkan pancasila dan 

Undang-Undang Dasar 1945.1 

 Pada koperasi terdapat beberapa instrument yang sering di terapkan 

kepada masyarakat selaku nasabah atau anggota.  Instrumen yaitu pertama yaitu 

koperasi simpan pinjam (kredit), kedua koperasi konsumen, ketiga koperasi 

produsen, keempat koperasi pemasaran, dan yang terakhir koperasi jasa.2 

                                                           
1  Subandi,  Ekonomi Koperasi (Teori dan Praktik), ( Bandung : Alfabeta 2015),  hlm 18-20. 
2  Burhanudin, Prosedur Mudah Mendirikan Koperasi. (Yogyakarta : Pustaka Setia,2010), hlm 63. 
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Koperasi Sejawat adalah  koperasi pegawai negeri sipill (PNS) yang 

sudah memiliki badan hukum No.468a/BH/XIII,13-12-1988 PAD 

NO.43/PAD/DISKOP/IV.I/3.2/VII/2007. Koperasi telah punya NPMP (Nomor 

Pokok Wajib Pajak) dan membayar pajak setiap tahun. Untuk meningkatkan 

pelayanan kepada anggota koperasi sejawat telah punya kantor sendiri yang di 

bangun mulai november 2016 yang berada di Jalan Trimas Kecamatan 

Tembilahan Kota, Kabupaten Indragiri Hilir, Provinsi Riau. 

Keputusan rapat anggota tahunan Koperasi Sejawat No.02/KOP-

SW/I/2016 tentang peraturan khusus standard operational procedure  (SOP). 

Standard operational procedure (SOP) adalah pengaturan yang memuat 

ketentuan-ketentuan dan prosedur pengelolaan koperasi sebagai panduan dan 

pedoman bagi pengurus,pengawas,pengelola,karyawan maupun anggota. SOP ini 

disusun atas dasar Visi, Misi dan Tujuan dibentuknya koperasi sebagai badan 

usaha mengacu pada Undang-Undang No.25 Tahun 1992. 

Jenis – jenis simpanan koperasi sejawat yaitu simpanan pokok,simpanan 

wajib,simpanan wajib  khusus,simpanan sukarela,simpanan (modal sendiri), 

simpanan lainnya seperti simpan pendidikan (Simdik), simpanan terbatas 

(simtas), simpanan berjangka (simka), simpanan hari tua,  persyaratan pinjaman, 

tujuan pinjaman. 

Ketentuan pinjaman, pinjaman diberikan sebesar dua kali simpanan, 

Simpanan Rp 4.000.000,- sd Rp 7.500.000,- maksimum pinjaman Rp 20.000.000, 
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Simpanan Rp 7.500.000, - s/d Rp 15.000.000,- maksimum pinjaman Rp 

45.000.000, Simpanan Rp 15.000.000,- s/d Rp 20.000.000,- maksimun pinjaman 

Rp 60.000.000, Simpanan Rp 21.000.000,-s/d Rp25.000.000,- maksimun 

pinjaman Rp 75.000.000, Simpanan Rp 30.000.000, -  keatas maksimum 

pinjaman Rp 100.000.000.  

Pinjaman Rp 20.000.000, - keatas harus diketahui dan diputuskan oleh 

rapat pengurus (Komite kridit) Koperasi, pada prinsipnya setiap permohonan 

pinjaman harus diputuskan melalui rapat pengurus (Komite Kredit). Adanya surat 

pemotongan gaji, setiap permohonan pinjaman harus diketahui atasan yakni 

Kabid,Kabag,Kadis. Bagi permohonan pinjaman Rp20.000.000  keatas harus 

ditanda tangani suami/istri dan melampirkan foto copy KTP. Jangka waktu 

angsuran 12 bulan maksimum 60 bulan. Pinjaman yang besarnya Rp.50.000.000 

atau lebih wajib melampirkan jaminan, sertifikat tanah,rumah/bangunan dan 

harus di proses/diputuskan melalui rapat pengurus, sebelum rapat memutuskan 

terlebih dulu ditinjau ke lapangan, surat perjanjian di legalisir oleh Notaris 

dengan biaya ditanggung peminjam atau peminjam harus menandatangani Surat 

Kuasa Menjual Bermaterai (SKMB), prosedur pinjaman kepada pihak ketiga, 

kebijakan tentang keuangan. 

 Alasan saya memilih koperasi sejawat sebagai tempat penelitian karena 

koperasi sejawat adalah koperasi terbaik pertama koperasi berprestasi tingat 

kabupaten Indragiri hilir tahun 2015, terbaik pertama koperasi berprestasi 
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kabupaten Indragiri hilir tahun 2017, koperasi berprestasi tingkat provinsi riau 

tahun 2019, terbaik dua koperasi berprestasi tingkat kabupaten Indragiri hilir 

tahun 2021. 

 Dari hasil wawancara pada tanggal  5 - 6  Oktober 2021 dengan Ibu 

REL selaku anggota koperasi sejawat  di  Kantor Camat Tembilahan,  hasil dari 

wawancara tersebut bahwa masih kurangnya pemahaman anggota mengenai jasa 

dikarenakan tidak ada sosialisasi antar anggota koperasi dan pengurus koperasi, 

dengan Ibu DR selaku anggota koperasi di Dinas Perikanan Kab Indragiri Hilir, 

hasil dari wawancara tersebut bahwa kurang nya pemahaman anggota mengenai 

jasa dikarenakan perubahan persenan jasa yang tidak tetap atau menurun yang 

dikenakan kepada anggota saat melakukan transaksi simpan pinjam, tidak ada 

sosialisasi antara pengurus dan anggota dan tidak adanya pembagian buku 

pedoman koperasi kepada anggota. Dapat disimpulkan bahwasanya masih 

kurangnya pemahaman anggota koperasi mengenai jasa simpan pinjam 

dikarenakan perubahan persenan jasa yang tidak tetap atau menurun, tidak adanya 

sosilasisai antar pengurus dan anggota koperasi dan tidak adanya pembagian buku 

pedoman kepada anggota. 

 Sebagai anggota yang aktif dalam simpan pinjam diharapkan 

memahami produk jasa simpan pinjam seperti anggaran rumah tangga (ART) dan 

standar operasional prosedur (SOP) seperti jasa yang dikenakan kepada anggota 

yang melakukan simpan pinjam.. 
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 Berdasarkan uraian di atas, penulis merasa tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut dengan judul penelitian “PERSEPSI ANGGOTA 

MENGENAI PRODUK JASA KOPERASI SEJAWAT DI KABUPATEN 

INDRAGIRI HILIR” 

B. Fokus Penelitian 

   Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti membatasi masalah dalam 

penelitian ini adalah Evaluasi dan Pemahaman Anggota Mengenai Produk Jasa 

Koperasi Sejawat di Kabupaten Indragiri Hilir. 

C. Pertanyaan Penelitian 

 Berdasarkan fokus penelitian diatas, maka pertanyaan penelitian : 

1. Bagaimanakah evaluasi anggota mengenai produk jasa koperasi sejawat di 

Kabupaten Indragiri Hilir? 

2. Bagaimanakah pemahaman anggota mengenai produk jasa koperasi sejawat di 

Kabupaten Indragiri Hilir?  

3. Faktor – faktor yang mempengaruhi persepsi anggota mengenai produk jasa 

koperasi sejawat di Kabupaten Indragiri Hilir? 

D. Tujuan Penelitian 

`Berdasarkan pertanyaan penelitian di atas, maka tujuan penelitian ini antara 

lain. 

1. Untuk mengetahui bagaimana evaluasi anggota mengenai produk jasa 

koperasi sejawat di Kabupaten Indragiri Hilir. 
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2. Untuk mengetahui pemahaman anggota mengenai produk jasa koperasi 

sejawat di Kabupaten Indragiri Hilir. 

3. Untuk mengetahui faktor – faktor yang mempengaruhi persepsi anggota 

mengenai produk jasa koperasi sejawat di Kabupaten Indragiri Hilir. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Secara Teoritis, manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Untuk memberikan sumbangan ilmu pengetahuan dan pengalaman 

mahasiswa, didalam pengembangan materi. 

b. Dapat digunakan sebagai dasar pengetahuan dan pengalaman dalam 

kegiatan penelitian berikutnya bagi mahasiswa yang akan meneliti tentang 

koperasi.  

2. Manfaat Praktis 

 Secara Praktis, manfaat penelitian ini adalah : 

a. Bagi Peneliti 

       Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

tentang koperasi, khususnya mengenai koperasi sejawat. 

b. Bagi Koperasi Sejawat 

            Sebagai masukan dan sumbangan pemikiran mengenai persepsi 

anggota mengenai produk jasa koperasi sejawat tembilahan. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Koperasi 

1. Pengertian Koperasi 

 Koperasi berasal dari kata Cooperation (bahasa inggris), yang berarti 

kerja sama, sedangkan menurut istilah, yang di maksud dengan koperasi 

adalah suatu perkumpulan yang di bentuk oleh para anggota peserta yang 

berfungsi untuk memenuhi kebutuhan para anggota nya dengan harga yang 

relative rendah dan bertujuan memajukan tingkat hidup bersama.3 

 Menurut UU tahun 1992, koperasi di definisikan sebagai badan usaha 

yang beranggotakan orang – seorang atau badan hukum koperasi dengan 

melandaskan kegiatannya berdasarkan prinsip – prinsip koperasi, sekaligus 

sebagai gerakan ekonomi rakyat yang berdasar atas asas kekeluargaan.4 

 Koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang-seorang atau 

badan hukum koperasi dengan melandaskan kegiatan nya berdasarkan prinsip 

koperasi sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat yang berdasar atas asas 

kekeluargaan.5 

2. Prinsip – Prinsip Koperasi 

 Prinsip koperasi menurut UU No. 25 tahun 1992. 

a. Keanggotaan bersifat sukarela dan terbuka. 

                                                           
 3 Hendi Suhendi,  Fiqh  Muamalah,  (Jakarta :PT Raja Grafindo Persada, 2014), hlm 289. 

4 Kadar Nurzaman, Manajemen Perusahaan, (Bandung : CV Pustaka Setia, 2013,hlm 48. 
5 Undang – undang  Republik Indonesia No 25 Tahun 1992 hlm 4 

FIN
AL



8 

 

 

 

b. Pengelolaan di lakukan secara demokrasi. 

c. Pembagian SHU di lakukan secara adil sesuai dengan jasa usaha masing – 

masing anggota. 

d. Pemberian balas jasa yang terbatas terhadap modal. 

e. Kemandirian. 

f. Pendidikan perkoperasian. 

g. Kerjasama antar koperasi. 

 Prinsip koperasi terbaru yang di kembangkan International 

Cooperative Alliance (Federasi koperasi non- pemerintah internasional) 

adalah : 

a. Keanggotaan yang bersifat terbuka dan sukarela. 

b. Pengelolaan yang demokratis. 

c. Partisipasi anggota dalam ekonomi. 

d. Kebebasan dan otonomi. 

e. Pengembangan pendidikan, pelatihan, dan informasi.6 

3. Jenis – Jenis Koperasi. 

a. Koperasi berdasarkan Bidang Usaha. 

1) Koperasi konsumsi adalah koperasi yang berusaha dalam bidang 

penyediaan barang – barang kosumsi yang di butuhkan oleh para 

anggotanya. 

                                                           
6  Kadar Nurzaman, Op. Cit., hlm 48 - 49 
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2) Koperasi produksi adalah koperasi yang kegiatan utamanya 

memproses bahan baku menjadi barang jadi/setengah jadi. 

3) Koperasi pemasaran adalah koperasi yang dibentuk terutama untuk 

membantu para anggotanya dalam memasarkan barang – barang yang 

dihasilkannya. 

4) Koperasi Kredit / Simpan Pinjam adalah koperasi yang bergerak 

dalam penumpukan simpanan dari para anggotanya untuk dipinjamkan 

kembali kepada anggotanya untuk di pinjamkan kembali kepada 

anggota yang membutuhkan bantuan modal untuk usahanya.7 

b. Koperasi Berdasarkan Jenis Komoditi 

 Berdasarkan jenis komoditinya, maka koperasi dapat dibedakan 

menjadi : 

1) Koperasi Ekstraktif  

  Koperasi ekstraktif adalah koperasi yang melakukan usaha 

dengan menggali atau memanfaatkan sumber – sumber alam secara 

langsung tanpa atau dengan sedikit mengubah bentuk dan sifat sumber 

alam itu. 

2) Koperasi pertanian dan perternakan. 

 Koperasi pertanian adalah koperasi yang melakukan usaha 

berhubungan dengan komoditi pertanian tertentu. Koperasi ini 

                                                           
7  Subandi, Op.Cit, hlm 35. 
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beranggotakan para petani, buruh tani, atau berhubungan dengan usaha 

pertanian. 

 Kegiatan koperasi pertanian biasanya meliputi : 

a) Pengusahaan bibit, semprotan dan peralatan pertanian lainnya. 

b) Mengolah hasil pertanian. 

c) Memasarkan hasil – hasil olahan komoditi pertanian. 

d) Menyediakan modal bagi para petani. 

e) Mengembangkan keterampilan koperasi. 

 Koperasi peternakan adalah koperasi yang usahanya 

berhubungan dengan peternakan tertentu. Anggota biasanya pemilik 

peternakan dan pekerja yang berkaitan dengan usaha peternakan. 

3) Koperasi Industri dan Kerajinan 

 Koperasi industri dan kerajinan adalah koperasi yang 

melakukan usaha di bidang industry dan kerajinan tertentu. Usahanya 

meliputi usaha pengadaan, pengolahan bahan baku menjadi barang 

jadi atau gabungan ketiganya.  

4) Koperasi Jasa – Jasa 

 Koperasi jasa hampir sama dengan koperasi industri lainnya, 

yang membedakan ialah bahwa koperasi jasa mengkhususkan 

usahanya dalam memproduksi dan memasukan kegiatan – kegiatan 
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tertentu. Contohnya adalah koperasi jasa audit, koperasi jasa angkutan, 

dan lain – lain.  

c. Koperasi Berdasarkan Profesi Anggotanya. 

Berdasarkan profesi anggotanya, koperasi dapat dibedakan menjadi :  

1) Koperasi karyawan 

2) Koperasi pegawai negeri sipil 

3) Koperasi angkatan darat, laut, udara, dan polri. 

4) Koperasi mahasiswa 

5) Koperasi pedagang pasar 

6) Koperasi veteran RI 

7) Koperasi nelayan 

8) Koperasi kerajinan dan sebagainya. 

d. Koperasi Berdasarkan Daerah Kerjanya. 

 Daerah kerja koperasi di sini adalah luas – sempit wilayah yang di 

jangkau oleh suatu badan usaha koperasi dalam melayani kepentingan 

para anggotanya atau melayani masyarakat.  

Berdasarkan daerah kerjanya koperasi digolongkan sebagai berikut : 

1) Koperasi Primer 

 Koperasi primer adalah koperasi yang beranggotakan orang yang 

biasanya didirikan pada lingkup wilayah terkecil tertentu. 

2) Koperasi Pusat 
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 Koperasi pusat adalah koperasi yang beranggotakan koperasi -

koperasi primer biasanya didirikan sebagai pemusatan dari berbagai 

koperasi primer dalam lingkup wilayah tertentu 

3) Koperasi Gabungan 

 Koperasi gabungan hampir sama dengan koperasi pusat, koperasi 

gabungan tidak beranggotakan orang–orang, melainkan beranggotakan 

koperasi – koperasi pusat yang berasal dari wilayah tertentu. Tujuan 

pembentukannya adalah untuk memperkuat kedudukan koperasi-

koperasi yang bergabung di dalamnya di dalam wilayah kerja yang 

lebih luas. Contoh : GKBI. 

4) Koperasi Induk 

 Koperasi induk adalah koperasi yang beranggotakan berbagai 

koperasi pusat atau koperasi – koperasi gabungan yang berkedudukan 

di ibukota Negara. Contohnya : Induk Koperasi Pegawai Negeri 

(IKPN), Induk Koperasi Karyawan (Inkopkar), dan lain sebagainya.8 

4. Ciri – Ciri Koperasi 

 Ciri – ciri koperasi ditinjau dari segi pelakunya, tujuan usahanya, dan 

hubungan dengan Negara 

a. Dilihat dari segi pelakunya 

 Koperasi ialah organisasi ekonomi yang beranggotakan orang–orang 

yang pada umumnya memiliki kemampuan ekonomi terbatas, yang secara 

                                                           
8 Ibid., hlm 35-37. 
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sukarela menyatukan dirinya di dalam koperasi. Dengan latar belakang 

seperti itu, maka koperasi pada dasarnya adalah suatu bentuk perusahaan 

alternatif, yang didirikan warga masyarakat berekonomi lemah, karena 

keterbatasan ekonominya, tidak mampu melibatkan diri dalam kerjasama 

ekonomi melalui bentuk-bentuk perusahaan selain koperasi. 

b. Dilihat Dari Tujuan Usahanya 

 Tujuan usaha koperasi pada dasarnya ialah memperjuangkan 

kepentingan dan meningkatkan kesejahteraan ekonomi para anggotanya, 

karena anggota koperasi secara keseluruhan terdiri dari kelompok 

masyarakat yang berbeda-beda, maka tujuan usaha koperasi secara khusus 

akan ditentukan oleh permasalahan ekonomi yang di hadapi oleh para 

anggotanya. 

c. Dilihat Dari Segi Hubungan Dengan Negara 

 Sebagai salah satu pelaku ekonomi, peran koperasi dalam 

perekonomian suatu negara akan sangat ditentukan oleh sistem 

perekonomian dan sistem politik yang dianut oleh negara yang 

bersangkutan. Perkembangan koperasi di banyak Negara, dapat kita lihat 

bahwa keberadaan koperasi pada umumnya sangat besar manfaatnya bagi 

perkembangan perekonomian Negara tersebut. Hal ini ditinjau dari segi 

historis maupun segi ekonomis. Dari segi historis koperasi merupakan 

organisasi ekonomi yang mengakar pada masyarakat lapisan bawah. Dari 
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segi ekonomi, keberadaan koperasi akan sangat membantu pemerintah 

dalam usaha mewujudkan perekonomian yang lebih adil. Dan pada 

umumnya koperasi sangat didukung oleh pemerintah.9 

5. Fungsi Koperasi dalam Bidang Ekonomi dan Sosial. 

 Pada dasarnya usaha koperasi memiliki dua fungsi penting yang tidak 

dapat dipisahkan satu sama lain, yaitu fungsi bidang ekonomi dan fungsi 

bidang sosial. 

a. Fungsi dalam Bidang Ekonomi. 

1) Menumbuhkan motif berusaha yang lebih berperikemanusiaan  

2) Mengembangkan metode pembagian sisa hasil usaha yang lebih adil. 

3) Memerangi monopoli dan bentuk – bentuk konsentrasi permodalan 

lainnya.  

4) Menawarkan barang – barang dan jasa dengan harga yang lebih 

murah. 

5) Meningkatkan penghasilan anggota. 

6) Menyederhanakan dan mengefisienkan tata niaga. 

7) Menumbuhkan sikap jujur dan keterbukaan dalam pengelolaan 

perusahan.  

8) Menjaga keseimbangan antara permintaan dan penawaran antara 

kebutuhan dan pemenuhan kebutuhan. 

9) Melatih masyarakat untuk menggunakan pendapatannya secara aktif. 

                                                           
9 Ibid., hlm 25 – 26. 
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b. Fungsi dalam Bidang Sosial 

1) Mendidik para anggotanya untuk semangat berkerja sama baik dalam 

menyelesaikan maupun dalam membangun tatanan sosial masyarakat 

lebih baik.  

2) Mendidik para anggotanya untuk memiliki semangat berkorban, sesuai 

dengan kemampuannya masing – masing, demi terwujudnya tatanan 

sosial dalam rangka mewujudkan masyarakat yang adil,maju dan 

beradab.  

3) Mendorong terwujudnya suatu tatanan sosial yang bersifat demokratis, 

menjamin dan melindungi hak dan kewajiban setiap orang. 

4) Mendorong terwujudnya suatu kehidupan masyarakat yang tentram 

dan damai.10 

6. Landasan, Asas, dan Tujuan Koperasi. 

 Landasan dan asas koperasi umumnya terdiri dari tiga hal sebagai 

berikut: 

a. Landasan Koperasi 

 Landasan koperasi Indonesia merupakan pedoman dalam 

menentukan arah, tujuan, peran serta kedudukan koperasi terhadap pelaku 

– pelaku ekonomi lainnya didalam sistem perekonomian Indonesia. Dalam 

UU No. 25/1992 tentang pokok – pokok perkoperasian, koperasi 

Indonesia mempunyai landasan sebagai berikut.  

                                                           
10 Ibid., hlm 30 – 31. 
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1) Landasan Idiil, sesuai dengan bab ll UU No.25/1992, landasan Idiil 

koperasi Indonesia Indonesia ialah pancasila. 

2) Landasan Struktural, ialah Undang – Undang Dasar 1945. 

b. Asas Koperasi 

 Berdasarkan pasal 2 UU No. 25/1992, di tetapkan sebagai asas 

koperasi ialah kekeluargaan. 

c. Tujuan Koperasi 

 Tujuan koperasi dapat ditemukan dalam pasal 3 UU No.25/1992, 

yang berbunyi: “koperasi bertujuan memajukan kesejahteraan anggota 

pada khususnya dan masyarakat pada umumnya serta ikut membangun 

tatanan perekonomian nasional dalam rangka mewujudkan masyarakat 

yang adil, makmur, dan maju berlandaskan Pancasila dan UUD 1945.  

 Berdasarkan pasal tersebut, tujuan koperasi pada garis besarnya 

meliputi 3 hal yaitu : 

1) Memajukan kesejahteraan anggotanya. 

2) Memajukan kesejahteraan masyarakat. 

3) Ikut serta membangun tatanan perekonomian nasional. 

B. Persepsi 

1. Pengertian Persepsi  

 Dalam Bahasa Inggris , persepsi adalah perception, yaitu cara pandang 

terhadap sesuatu atau mengutarakan pemahaman hasil olahan daya piker, 
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artinya persepsi berkaitan dengan faktor-faktor eksternal yang direspons 

melalui pancaindra, daya ingat, dan daya jiwa.11 

 Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, Persepsi adalah adalah 

tanggapan (penerimaan) langsung dari sesuatu, proses seseorang mengetahui 

beberapa hal melalui panca inderanya. 

  Menurut Kamus Psikologi dalam Daligulo (2006:207) persepsi 

diartikan sebagai sebagai proses pengamatan seseorang terhadap segala 

sesuatu di lngkungan dengan menggunkan indra-indra yang dimilikinya 

sehingga menjadi sadar segala sesuatu yang ada di lingkungan tersebut.12 

 Persepsi adalah pengalaman tentang objek, peristiwa atau hubungan 

yang diperoleh dengan menyimpulkan informasi dan menafsirkan 

pesan,dengan kata lain memberikan makna pada stimulti indrawi (sensory 

setimulti).13 

2. Indikator Persepsi  

    Indikator persepsi menurut bimo walgito antara lain:  

a. Penerimaan/penyerapan 

      Penyerapan terhadap rangsang atau objek dari luar individu. 

Rangsang atau objek tersebut diserap atau di terima oleh panca indera, 

                                                           
11 Rosleny Marliani, Psikologi Umum, Bandung : Pustaka Setia, 2010), hlm 187 
12  Fitri Jayanti, Nanda Tika Arista, Persepsi mahasiswa terhadap pelayanan perpustakan,  

Jurnal Kompetensi Vol. 12, No. 2 diakses 12 September 2021.  

Https://www.researchgate.net/publication/339742840. 
13 Jalaluddin Rakhmat, Psikologi Komunikasi, (Bandung : PT Remaja Rosdakarya, 2007), hlm 

55.  

FIN
AL

https://www.researchgate.net/publication/339742840


18 

 

 

 

baik penglihatan, pendengaran, peraba, pencium dan pengecap secara 

sendiri-sendiri maupun bersama-sama. Dari hasil penyerapan atau 

penerimaan oleh alat-alat indera tersebut akan mendapatkan gambaran, 

tanggapan, atau kesan di dalam otak.  

b. Pemahaman  

     Setelah terjadi gambaran – gambaran atau kesan – kesan didalam 

otak, maka gambaran tersebut diorganisir, digolong-golongkan 

(diklasifikasi), dibandingkan, diinterprestasi,sehingga terbentuk 

pengertian dan pemahaman. Dalam proses terjadinya pengertian dan 

pemahaman tersebut sangat unik dan cepat. Pengertian yang terbentuk 

tergantung jga pada gambaran – gambaran lama yang telah di miliki 

individu sebelumnya (disebut apresiasi). 

c.  Evaluasi/penilaian 

     Setelah terbentuk nya pengertian dan pemahaman, terjadinya penilaian 

dan individu. Individu membandingkan pengertian atau pemahaman yang 

baru diperoleh tersebut dengan krteria atau norma yang di milki individu 

secara subjektif.14 

 

 

                                                           
14 Rofid Faudy Akbar.  “Analisis persepsi pelajar tingkat menegah pada sekolah tinggi agama 

islam negeri kudus”. Jurnal penelitian pendidikan agama islam,  Vol.6, No.1, diakses 13 September 

2021.  https://journal.iainkudus.ac.id. 
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3. Aspek Persepsi 

  Ada 2 aspek persepsi yang melatar belakangi terjadinya persepsi, 

diantaranya adalah : 

a. Kognitif : Cara berpikir, mengenali, memaknai, dan memberi arti suatu 

rangsangan yaitu pandangan individu berdasarkan informasi yang diterima 

oleh panca indera, pengalaman atau yang dilihat. 

b. Afeksi : Cara Individu dalam merasakan, mengekspresikan, emosi 

terhadap rangsangan berdasarkan nilai-nilai dalam dirinya dan kemudian 

memperngaruhi persepsinya.15 

4. Prinsip – prinsip Persepsi 

    Ada beberapa prinsip- prinsip pengorganisasian persepsi adalah sebagai 

berikut : 

a. Wujud dan Latar. Objek – objek yang diamati disekitar kita selalu mucul 

sebagai wujud (figure) dengan hal-hal lainnya sebagai latar (ground), 

misalnya : jika kita mendengarkan lagu, maka suara penyanyinya akan 

tampil sebagai wujud dan iringan musik sebagai latar. 

b. Pola Pengelompokkan. Hal-hal tertentu sering kita kelompokkan dalam 

persepsi kita, dan bagaimana cara kita mengelompokkan akan menentukan 

bagaimana kita mengamati hal-hal tersebut. 16 

                                                           
15 Andi Sudarsono,Yudi Suharsono, “Hubungan persepsi terhadap kesehatan dengan kesadaran 

(Mindfulness) menyetor sampah anggota klinik asuransi sampah di Indonesia media”, Jurnal ilmiah 

psikologi terapan, Vol. 2, No.1, 9 September 2021, https://www.e-jurnal.com. 
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5. Ciri – Ciri Persepsi 

a. Proses pengorganisasian berbagai pengalaman 

b. Proses menghubung – hubungkan antara pengalaman masa lalu dengan 

yang baru. 

c. Proses pemilihan informasi 

d. Proses teorisasi dan rasionalisasi 

e. Proses penafsiran atau pemaknaan pesan verbal dan non verbal 

f. Proses interaksi dan komunikasi berbagai pengalaman internal dan 

eksternal 

g. Melakukan penyimpulan atau keputusan-keputusan, pengertian-pengertian 

dan yang membentuk wujud persepsi individu.17 

6. Faktor – Faktor Yang Berperan Dalam Persepsi 

 Faktor – Faktor yang berperan dalam persepsi dapat dikemukakan 

adanya beberapa faktor yaitu :  

a. Objek yang di persepsi 

 Objek menimbulkan stimulus yang mengenai alat indera atau 

reseptor.Stimulasi dapat datang dari luar individu yang mempersepsi, 

tetapi dapat juga datang dari dalam diri individu yang bersangkutan yang 

langsung mengenai syaraf penerima yang berkerja sebagai 

reseptor.Namun sebagian terbesar stimulus datang dari luar individu. 

                                                                                                                                                                       
16Zikri Neni Iska, Psikologi pengantar pemahaman diri dan lingkungan, (Jakarta : Kizi 

Brother’s, 2006), hlm 54 – 55. 
17  Rosleny Marliani, Op.Cit hlm 192. 

FIN
AL



21 

 

 

 

b. Alat indera, syaraf, dan pusat susunan syaraf 

  Alat indera atau reseptor merupakan alat untuk menerima 

stimulus.Disamping itu juga harus ada syaraf sensoris sebagai alat untuk 

meneruskan stimulus yang diterima reseptor ke pusat susunan syaraf, yaitu 

otak sebagai pusat kesadaran.Sebagai alat untuk mengadakan respon 

diperlukan syaraf motoris. 

c. Perhatian  

 Untuk menyadari atau untuk mengadakan persepsi diperlukan 

adanya perhatian, yaitu merupakan langkah pertama sebagai suatu 

persiapan dalam rangka mengadakan persepsi.Perhatian merupakan 

pemusatan atau konsentrasi dari seluruh aktivitas individu yang ditujukan 

kepada suatu atau sekumpulan objek.18 

7. Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi. 

a. Faktor yang berada dalam situasi 

   Suatu objek yang dipersepsi senantiasa berada dalam situasi waktu 

(time) dan lingkungan (environmental setting) yang mencakup lingkungan 

kerja (work setting) dan lingkungan sosial (social setting), (Stephen P 

Robbins, 1996).Situasi tersebut dapat mempengaruhi persepsi pada objek, 

peristiwa, atau orang. 

1) Waktu dapat berupa siang, malam, hari atau suatu jam tertentu. siang 

dan malam bisa menjadi factor yang dapat mempengaruhi persepsi. 

                                                           
18 Bimo Walgito, Pengantar Psikologi Umum, (Yogyakarta: Hak Cipta , 1974),  hlm. 101. 
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Melihat seorang wanita pergi berkerja pada malam hari akan 

membentuk persepsi bahwa wanita tersebut seorang tidak benar atau 

mengadakan rapat pada malam hari mempengaruhi persepsi bahwa 

rapat tersebut sangat penting. 

2) Work setting yang berupa ruang/lingkungan kerja juga turut 

berpengaruh terhadap persepsi. Work setting di pabrik berbeda dengan 

work setting dikantor manajer. Work setting di sebuah kampus pun 

berbeda dengan work setting di sebuah bioskop. Ruang kantor menjadi 

stimulus yang mempengaruhi persepsi. Seseorang yang melihat 

kantoryang mewah dengan berbagai peralatannya dan orang-orang 

yang berada dalam kantor tersebut berpakaian rapi dapat mempersepsi 

bahwa berkerja pada kantor tersebut bergaji besar dengan suasana 

yang menyenangkan. Pada kenyatannya bisa terjadi sebaliknya. Ruang 

dengan berbagai isinya menjadi factor penting yang mempengaruhi 

seseorang.  

3) Sosial setting mengacu kepada suatu peristiwa, misalnya ditempat 

ibadah , dalam acara wisuda, dalam acara pesta, atau dalam sebuah 

rapat tertentu. Seseorang yang sedang berada ditempat ibadah dapat 

dipersepsi sebagai orang baik-baik.  
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b. Faktor Orang yang Mempersepsi (Perceiver) 

   Faktoryang berada dalam diri yang mempersepsi (Perceiver) 

meliputi attitude, motive, interest, experience, dan expectation (Stephen P, 

Robbins, 1996). 

1) Sikap (attitude) diartikan sebagai pernyataan evaluatif. Sikap, 

sebagimana telah disebutkan, dapat dipengaruhi oleh nilai yang dianut 

seseorang berupa sikap positif dan negative, dan senang atau tidak 

senang terhadap suatu objek yang dapat mempengaruhi persepsi 

.seseorang yang memiliki sikap negative terhadap orang lain dapat 

mempersepsi kritik sebagai upaya untuk menjatuhkannya, padahal 

kritik tersebut sebetulnya untuk memberikan saran yang positif. 

2) Motive sebagai suatu keinginan atau kebutuhan seseorang pun dapat 

mempengaruhi persepsi. Misalnya, seseorang yang mempunyai motif 

kekuasan yang tinggi mempersepsi jabatan kepimpinan yang ada 

emban untuk memaksa bawahan berprilaku seperti apa yang ada dia 

harapkan. Ini berbeda dengan orang yang memiliki afiliasi yang tinggi 

dan berprestasi. Seseorang yang mempunyai motif aktualisasi diri 

tinggi yang ditugasi untuk meningkatkan kualitas produksi 

mempersepsi tugas yang ia laksanakan sebagai upaya untuk mencari 

metode baru atau menguji coba metode baru. 
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3) Interest sebagai sesuatu yang sangat diperhatikan seseorang dapat 

dipengaruhi oleh pengalaman atau latar belakang orang tersebut.Orang 

akan mempersepsi sesuatu dengan berbeda dengan orang lain, 

tergantung pada interest yang dimiliki orang tersebut. Misalnya 

seseorang ahli keuangan dapat mempersepsi sebuah pesta pertemuan 

sebagai suatu pemborosan ini dapat berbeda dengan persepsi seorang 

ahli teori dan prilaku organisasi yang melihat hal tersebut sebagai 

sesuatu yang penting untuk meningkatkan efektivitas organisasi. 

Contoh lain, dalam melihat permasalahan kinerja perusahan sangat 

buruk, seorang pegawai yang memiliki keahlian dalam bidang perilaku 

manusia mengatakan bahwa hal tersebut disebabkan oleh sumber daya 

manusia, sedangkan pegawai yang memiliki keahlian dalam bidang 

teknik kemungkinan mengatakan bahwa hal tersebut disebabkan oleh 

peralatan atau teknologi. 

4)  Experience atau pengalaman dapat memengaruhi salah satu segi dari 

suatu objek atau peristiwa yang sangat diperhatikan oleh seseorang. 

Pengalaman seseorang tentang kegagalan sebuah tim kerja yang 

diakibatkan ketidakjelasan peran yang diberikan kepada anggota tim 

akan mempersepsi kegagalan yang dia hadapi sekarang diakibatkan 

hal yang sama dengan pengalaman nya. Padahal, kenyataannya tidak 

demikian. 
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5) Expectation atau harapan – harapan seseorang terhadap sesuatu akan 

dpat memperngaruhi persepsi. Misalnya, harapan seorang gadis bahwa 

setiap pemuda akan menyenangi dia dapat mempersepsi sebuah 

pandangan dari seorang pemuda sebagai tanda pemuda tersebut 

menyenanginya.  

c. Faktor yang Berada dalam Objek (Targets) 

    Faktor yang berada dalam objek yang dipersepsi terdiri dari novelty 

(kebaruan), motion (gerak), sound (suara), size (ukuran), background (latar 

belakang), dan proximity (kedekatan), (Stephen P Robbins, 1996). 

1) Novelty (kebaruan) yaitu sesuatu yang baru akan lebih diperhatikan 

dan menjadi dasar utama dalam pemaknaan. Sesuatu yang baru dapat 

dipersepsi lebih bagus daripada sesuatu yang lama. Misalnya, sebuah 

barang atau sebuah sistem yang baru dalam pelaksanan tugas 

dipersepsi akan lebih efektif daripada yang lama. 

2) Motion (gerak) dapat mempengaruhi persepsi. Gerak dapat 

memengaruhi perhatian. Misalnya, jika ada dua orang yang satu diam 

dan yang lain banyak melakukan gerakan, perhatian yang diberikan 

tentu lebih intens kepada orang yang banyak bergerak. 

3) Sound (suara) dapat mempengaruhi persepsi. Misalnya, seseorang 

berbicara dengan suara yang keras dipersepsikan bahwa orang tersebut 
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sebagai orang yang kasar. Sedamgkan, orang yang berbicara pelan dan 

halus dipersepsikan sebagai orang lembut dan sopan. 

4) Size (ukuran), mencakup objek besar dan kecil, mempengaruhi 

perhatian dan persepsi. Hal ini jelas saat, misalnya, suatu benda kecil 

dengan benda besar dapat dilihat berbeda meskipun sebetulnya tidak 

berbeda.  

5) Proximity (kedekatan) akan mempengaruhi persepsi seseorang. 

Beberapa objek yang secara fisik memiliki kedekatan dengan objek 

tersebut serng cenderung dinyatakan sama, sejenis, atau satu elompok. 

Beberapa kejadian yang memiliki kedekatan waktu cenderung 

dipersepsi, padahal, kenyatannya sangat tidak berkaitan. 

6) Background (latar belakang) dapat mempengaruhi persepsi. Ini terjadi 

akibat perhatian pada latar belakang suatuobjek. Setiap orang dapat 

memperhatikan latar belakang yang berbeda sehingga terjadi 

perrbedaan persepsi.19 

8. Proses Terjadinya Persepsi 

   Proses terjadinya persepsi dapat dijelaskan adanya objek menimbulkan 

stimulus, dan stimulus mengenal alat indera atau reseptor. Di kemukakan 

bahwa antara objek dan stimulus berbeda, tetapi ada kalanya bahwa objek dan 

                                                           
19  Badeni, Kepemimpinan dan Prilaku Organisasi,  (Bandung : Alfabeta Cv,2014),  Hlm 52-

54. 

FIN
AL



27 

 

 

 

stimulus itu menjadi satu, misalnya dalam hal tekanan. Benda sebagai objek 

langsung mengenai kulit, sehingga akan terasa tekanan tersebut.  

   Selanjutnya proses stimulus mengenai alat indera merupakan proses 

kelamaan atau proses fisik. Stimulus yang di terima oleh indera diteruskan 

oleh saraf sensoris ke otak. Proses ini disebut sebagai proses fisiologi. 

Kemudian terjadilah proses ke otak sebagai pusat kesadaran sehingga individu 

menyadari apa yang di lihat, atau apa yang didengar, atau apa yang di 

raba.dengan demikian dapat dikemukakan bahwa taraf terakhir dari proses 

persepsi ialah individu menyadari tentang misalnya apa yang dilihat,apa yang 

didengar, atau apa yang diraba yaitu stimulus yang diterima melalui alat 

indera. Proses ini merupakan proses terakhir dari persepsi dan merupakan 

persepsi sebenarnya.20 

C. Kajian Penelitian Relevan 

   Astyasari Esti Mahanani (2017), melakukan penelitian tentang , 

“Persepsi Konsumen Terhadap Kualitas Produk dan Pelayanan Dirumah 

Makan Moro Sakeco Grabag Magelang”.  

   Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi konsumen terhadap 

kualitas produk dirumah makan moro sakeco grabag magelang berada pada 

kategori sangat baik sebanyak 62 responden (62%). Berada pada kategori baik 

sebanyak 36 responden (36%), berada pada kategori kurang baik sebanyak 2 

responden (2%), dan tidak ada yang berada pada kategori sangat kurang baik 

                                                           
20  Bimo Walgito, Op.Cit, hlm 102. 
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(0.00%). Persepsi konsumen terhadap kualitas pelayanan dirumah makan 

moro sakeco grabag magelang berada pada kategori yang sangat baik 

sebanyak 70 responden (70%), berada pada kategori baik sebanyak 30 

responden (30%), dan tidak ada yang berada pada kategori kurang baik dan 

sangat kurang baik (0,00%).Perbedaan objek yang diteliti Persepsi Konsumen 

terhadap kualitas produk dan pelayanan. Sedangkan objek yang diteliti 

Persepsi anggota mengenai produk jasa koperasi sejawat. Persamaan nya sama 

– sama meneliti Persepsi Pelanggan/Konsumen.21 

   Rekana Angelina Br Ginting (2018), melakukan penelitian tentang 

“Persepsi konsumen dalam keputusan pembelian breadtalk” (studi kasus pada 

Breadtalk Ambarukmo Plaza Yogyakarta). 

    Hasil penelitian ini menunjukkan, berdasarkan hasil analisis 

persentase didapatkan deskripsi bahwa harga BreadTalk Ambarukmo Plaza 

Yogyakarta terjangkau, hasil analisis persentase didapatkan deskripsi bahwa 

kualitas produk Breadtalk Ambarukmo Plaza Yogyakarta yang diutamkan 

konsumen sehingga konsumen tertarik untuk membeli adalah kebersihan dan 

penataan dalam penyajian, hasil analisis persentase didapatkan deskripsi 

bahwa lokasi Breadtalk Ambarukno Plaza Yogyakarta menjadikan responden 

nyaman karena selain tempatnya bersih, responden juga merasa nyaman 

                                                           
21 Astyasari Esti Mahanani, Persepsi Konsumen Terhadap Kualitas Produk dan Pelayanan 

Dirumah Makan Moro Sakeco Grabag Magelang, (Yogyakarta: Program Studi Pendidikan Teknik 

Boga, Fakultas Teknik, Universitas Negeri Yogyakarta,2017). 
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ketika membeli Brandtalk di Ambarukno Plaza Yogyakarta.Perbedaan nya 

subjek yang diteliti yaitu Konsumen Breadtalk Ambaruko Plaza Yogyakarta. 

Sedangkan subjek yang diteliti oleh penulis yaitu anggota Koperasi Sejawat 

Tembilahan. Adapun persamaan ialah sama-sama Meneliti tentang Persepsi 

Anggota/ konsumen.22 

D. Kerangka Berpikir 

  Kerangka berpikir adalah sebuah model atau gambaran yang berupa 

konsep yang didalamnya menjelaskan tentang hubungan antara variabel yang 

satu dengan variabel yang lainnya. 
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Gambar 2.1 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

Sumber :Rofid Faudy Akbar Jurnal Penelitian Pendidikan Islam Vol.10, No.1 Februari 2015. 
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     BAB III 

METEDOLOGI PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

 Jenis penelitian ini menggunakan konsep kualitatif dengan jenis 

penelitian lapangan (fied research), yaitu penelitian yang di lakukan dengan 

cara terjun secara langsung ke daerah objek penelitian, untuk memperoleh data 

yang berkaitan dengan judul. Dimana penelitian kualitatif adalah suatu 

penelitian yang ingin memahami fenomena berdasarkan pandangan partisipasi 

atau pandangan eksternal (perspectives emic), dan bukan pandangan peneliti 

sendiri atau pandangan eksternal (perspectives etic).23 

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif. Penelitian 

kualitatif adalah penelitian yang bermaksud untuk memahami fenomena 

tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian misalnya perilaku, persepsi, 

motivasi, tindakan, dll. Secara holistic, dan dengan cara deskripsi dalam bentuk 

kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah dan dengan 

memanfaatkan berbagai metode ailmiah.24 

B. Tempat dan Waktu Penelitian 

   Penelitian di lakukan di Koperasi Sejawat Tembilahan. Pada tempat 

penelitian tersebut akan di peroleh data dan informasi yang berkaitan dengan 

                                                           
23  Sugiyono, Metode Penelitian Manajemen, (Bandung: Alfabeta, 2016), hlm 348. 
24  Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung : Remaja Rosdakarya, 2015) 

hlm 6 
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permasalahan. Waktu penelitian di laksanakan mulai terhitung dari tanggal 8 

November 2021 – 5 Februari 2022 atau kurang lebih 3 (tiga) bulan lama nya. 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

1. Subjek Penelitian 

 Subjek pada penelitian ini adalah Anggota Koperasi Sejawat 

Tembilahan.  

2. Objek Penelitian 

 Objek data penelitian ini adalah Persepsi anggota mengenai produk 

jasa koperasi sejawat. 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

 Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek/subyek 

yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh 

peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.25 

 Adapun populasi dalam penelitian ini adalah Anggota Koperasi 

Sejawat Tembilahan yang berjumlah 120 yang melakukan simpan pinjam 

pada tahun 2021. 

2. Sampel 

Sampel adalah sebagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki 

oleh populasi tersebut.26 Teknik pengambilan sampel yang di gunakan pada 

                                                           
25  Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2016). 

Hlm. 80 

FIN
AL



33 

 

 

 

penelitian ini adalah teknik probability sampling yaitu teknik pengambilan 

sampel yang memberi peluang yang sama bagi setiap unsur atau anggota 

populasi untuk dipilih menjadi anggota sampel.27 sampel data yang dipilih 

dalam penelitian ini bersifat Cluster Sampling (Area Sampling), Teknik 

sampling daerah digunakan untuk menentukan sampel bila objek yang akan 

diteliti atau sumber data sangat luas. 28 

 Untuk menentukan ukuran sampel dari suatu populasi dalam 

penelitian ini digunakan Rumus Slovin Sebagai berikut: 

n = N/(1+(N+e²) 

 keterangan : 

 n =   Jumlah Sampel 

 N =  Jumlah Populasi 

 e =   Margin Eror 

 n = 120/(1 + (120 X 0,5)) 

 n = 120/(1+(120 X 0,025)) 

 n = 120 / (1 + 3) 

                                                                                                                                                                       
26 Ibid 
27 Sugiyono, Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Methods), (Bandung : Alfabeta Cv, 2016), 

hlm 122 
28 Ibid., hlm 124 
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 n = 120/(4) 

 n = 30. 

  Sehingga jumlah sampel yang ada dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 30 anggota yang melakukan simpan pinjam di Koperasi Sejawat 

pada Tahun 2021. 

E. Sumber Data Penelitian 

 Dalam penelitian ini yang dijadikan sumber data adalah sebagai 

berikut: 

1. Data primer 

Data primer dalam penelitian ini bersumber dari hasil wawancaara 

dengan beberapa informan dengan menggunakan teknik Teknik 

pengambilan sampel yang di gunakan pada penelitian ini adalah teknik 

probability sampling yaitu teknik pengambilan sampel yang memberi 

peluang yang sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih 

menjadi anggota sampel. 

2. Data sekunder 

Data sekunder diperoleh dari studi teoritis pustaka (library research) 

yakni pencarian data atau informasi dari buku – buku dan literature atau 
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bahan bacaan lainnya yang sangat erat hubungan nya dengan penelitian 

ini.29 

F. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis 

dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data. 

Tanpa mengetahui teknik pengumpulan data, maka peneliti tidak akan 

mendapatkan data yang memenuhi standar data yang ditetapkan.30 

1. Jenis Instrumen 

Penelitian merupakan kegiatan untuk mencermati suatu objek, untuk 

memperoleh data atau informasi menganai hal yang berkaitan dengan 

tujuan penelitian maka diperlukan cara untuk memperoleh data tersebut 

yaitu: 

a. Wawancara 

Wawancara adalah percakapan dengan maksud tertentu. 

Percakapan itu dilakukan oleh dua pihak, yaitu pewawancara 

(interviewer) yang mengajukan pertanyaan dan terwawancara 

(interviewee) yang memberikan yang memberikan jawaban atas 

pertanyaan itu.31 

Jenis wawancara yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

wawancara semi terstruktur yaitu jenis wawancara ini sudah termasuk 

                                                           
29 Sugiyono,  Op. Cit. hlm 58. 
30 Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2016). hlm. 62 
31 Lexy J Moleong, Op.Cit., hlm. 186 
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dalam kategori in-dept interview, di mana dalam pelaksanaanya lebih 

bebas bila di bandingkan dengan wawancara terstruktur. Tujuan dari 

wawancara semi terstruktur ini adalah untuk menemukan permasalahan 

secara lebih terbuka, dimana pihak yang di ajak wawancara di minta 

pendapat dan ide-idenya. Dalam melakukan wawancara, peneliti perlu 

mendengarkan secara teliti dan mencatat apa yang dikemukakan oleh 

informan.32  

b. Dokumentasi 

Dokumenasi merupakan peristiwa yang telah berlalu. Dokumen 

bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya monumental dari 

seseorang.33 

2. Validitas dan Reliabelitas Instrumen 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan triangulasi sebagai uji 

keabsahan data. Dimana secara sederhana trigulasi dapat dimaknai sebagai 

teknik pemeriksaan keabsahan data penelitian dengan cara membanding-

bandingkan antara sumber, teori maupun metode teknik penelitian.34 

Adapun trigulasi yang di gunakan peneliti berdasarkan teori Patton 

dimana ada empat macam triangulasi sebagai teknik pemeriksaan untuk 

mencapai keabsahan, yaitu sebagai berikut. 

                                                           
  32 Sugiyono, Op. Cit. hlm. 233 

 33 Ibid., hlm. 82 

 34 Ibrahim, Metodologi Penelitian kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2015), hlm 124. 
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a.  Triangulasi data, menggunakan berbagai sumber data, seperti dokumen, 

arsip, hasil wawancara, atau juga mewawancarai lebih dari satu subjek 

yang dianggap memiliki sudut pandang yang berbeda. 

b.  Triangulasi pengamat, adanya diluar penelitian yang turut memeriksa 

hasil pengumpulan data. Dalam penelitian ini, pembimbing sebagai 

pengamat (expert judgement) yang memberikan masukan terhadap hasil 

pengumpulan data. Adapun pembimbing peneliti sebagai pengamat 

ialah Ibu Seri Yanti Siagian,S.Pd.,M,Pd. 

c.  Triangulasi teori, penggunaan berbagai teori yang berlainan untuk 

memastikan data yang dikumpulkan sudah memenuhi syarat. Pada 

penelitian ini, berbagai teori telah dijelaskan pada bab II untuk 

dipergunakan dan menguji terkumpulnya data tersebut. 

d.  Triangulasi metode, pengunaan berbagai metode, seperti metode 

wawancara dan dokumentasi. 35 

G. Teknik Analisis Data 

 Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis data kualitatif, yaitu mengikuti Model dari Miles dan Huberman yakni 

Reduction data, Display data, dan Conclusion drawing/verification sebagai 

berikut : 

                                                           
35 Afifuddin dan Beni Ahmad Saebani, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung : Pustaka 

setia, 2009), hlm 143-144. 
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1. Reduction datayaitu merangkum, memilih hal – hal yang pokok dan 

memfokuskan pada hal–hal yang penting, mencari kejelasan makna 

jawaban, kesesuaian antara pertanyaan satu dengan pertanyaan lain, 

relevansi jawaban dan keseragaman kesatuan data berdasarkan substansi 

maksudnyan kemudian di golongkan kedalam bagian-bagian pokok atau sub 

pokok penelitian.  

2. Display data, yaitu penyajian data, penyajian data dilakukan melalui bentuk 

uraian singkat, dengan menyajikan data maka akan memudahkan peneliti 

untuk memahami apa yang terjadi, merencanakan kerja selanjutnya 

berdasarkan apa yang dipahami. Bila pola – pola yang ditemukan telah di 

dukung oleh data selama penelitian, maka pola tersebut sudah menjadi pola 

yang baku dan selanjutnya dapat displaykann pada laporan akhir penelitian. 

3. Conclusion Drawing/Verifikasi data, yaitu penarikan kesimpulan dan 

verifikasi. Kesimpulan awal yang dikemukakan masih bersifat sementara, 

dan akan berubah bila tidak ditemukan bukti-bukti yang kuat untuk 

mendukung tahap pengumpulan data berikutnya. 36 

 

 

 

                                                           
36  Sugiyono, Memahami Penelitian Kuantitatif, (Bandung: Alfabeta, 2015), hlm 404.  
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Lokasi Penelitian 

1. Sejarah Koperasi Sejawat Tembilahan 

Pada tanggal 8 juni tahun 1970 telah didirikan koperasi di Tembilahan 

yang diperkasai oleh beberapa orang pegawai kandep (kantor daperten) 

sekarang menjadi dinas yakni dinas koperasi, dinas pertanian, dinas 

pekebunan, dinas perikanan, agraria (badan pertanahan nasional), pengadilan 

dan pengesahan no badan hukum tanggal 8 juli No. BH 468/ BH XXIII 1970 

dengan susunan pengurus pertama : 1. B.E.D. Siregar,SH ( Pengadilan 

Negeri). 2. Thamrin Mansyur Bsc ( Dep Koperasi ). 3. Gafoer Sdari ( Dinas 

Perikanan ). 4. H. E. Simantupang ( dari Agraria ). 5. A.Samat Mas ( Dinas 

perindustrian ). Kemudian rapat anggota tanggal 04 juni 1988 diadakan 

perubahan anggaran dasar ( AD ) dengan No: 468a/BH XXIII, 13-12-1988, 

kemudian pada tahun 2007 mengadakan perubahan anggaran dasar dengan 

akta notaris No....,dan perubahan anggaran dasar ( AD : No.43/ 

PAD/DISKOP/IV.I/3:/VII/2007,tanggal 30 juli 2007.. usaha yang dikelola 

sampai sekarang baru unit siman pinjam ( USP ). Koperasi Sejawat terus 

berkembang baik dari jumlah anggota, simpanan, asset, omzet dan 

SHU.Sekarang koperasi telah punya NPMP dan membayar pajak setiap tahun.  
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2. Struktur Organisasi Koperasi Sejawat 

Gambar IV. I Struktur Organisasi Koperasi Sejawat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Koperasi Sejawat 2021 

 RAPAT ANGGOTA 

PENGURUS 

Ketua                    : Drs. Syamsir. M. Si 

Wakil Ketua         : Yusril S.PKP 

Sekertaris              : Ervina Setiawati S.Pd.I  

Wakilsekertaris    : Sri Maswati, Amd 

Bendahara           : Helvis Veri S.PKP 

 

BADAN PENGAWAS 

Ketua       : Yulizar SPKP 
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3. Visi dan Misi Koperasi Sejawat 

Visi yang terdapat di Koperasi Sejawat yaitu terwujudnya pelayanan 

usaha keuangan yang dikelola secara professional berdasarkan pada nilai-nilai 

dan prinsip – prinsip koperasi, dan jadi koperasi unggul di Kabupaten 

Indragiri Hilir. 

Adapun misi yang terdapat di Koperasi Sejawat yaitu : 

a.  Mengembangkan sikap saling menolong diantara para anggota, calon 

anggota dan masyarakat pada umumnya. 

b.  Memberikan pelayanan simpan pinjam secara professional berdasarkan 

prinsip-prinsip dan manajemen koperasi guna meningkatkan kesejahteraan 

anggota pada khususnya dan masyarakat pada umumnya. 

c.  Memperkokoh struktur organisasi kelembagaan koperasi baik intern 

maupun ekstern 

d. Meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) Koperasi melalui 

Sosialisasi/Penyuluhan, Pendidikan dan Pelatihan. 

e.  Menjalin kerja sama dalam Gerakan Koperasi secara horizontal maupun 

Vertikal dengan Lembaga-lembaga mitra, baik pemerintah maupun non 

pemerintah. 
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4. Fungsi dan Peran Koperasi 

   Fungsi dan peran koperasi adalah sebagai berikut. 

a. Membangun dan mengembangkan potensi dan kemampuan ekonomi 

anggota pada khususnya dan masyarakat pada umum nya untuk 

meningkatkan kesejahteraan ekonomi dan sosialnya. 

b.  Berperan serta secara efektif dalam upaya mempertinggi kualitas 

kehidupan kehidupan manusiadan masyarakat. 

c.  Memperkokoh perekonomian rakyat sebagai dasar kekuatan dan ketahanan 

perekonomian nasional dengan koperasi sebagai soko gurunya. 

d.  Berusaha untuk mewujudkan dan mengembangkan perekonomian nasional 

yang merupakan usaha bersama berdasar atas asas kekeluargaan dan 

demokrasi nasional. 37 

5. Deskripsi Wewenang dan Tugas 

a.  Rapat Anggota  

 Rapat Anggota Merupakan Perangkat dan lembaga struktural tertinggi 

dalam organisasi koperasi.Pembentukan rapat anggota harus sesuai 

dengan pasal 22 UU. No. 25 tahun 1992 tentang Perkoperasian yaitu : 

1) Rapat anggota merupakan pemegang kekuasaan tertinggi dalam 

koperasi. 

2) Rapat anggota dihadiri oleh yang pelaksanaannya dalam Anggaran 

Dasar. 

                                                           
37  Undang-undang Republik Indonesia No. 25 Tahun 1992 Tentang Perkoperasian Hlm 5-6. 
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Selain itu dalam Rapat Anggota juga harus mengikuti pasal 23 UU. 

No. 25 Tahun 1992, dimana Rapat Anggota menetapkan: 

1) Anggaran Dasar. 

2) Kebijaksanaan umum di bidang organisasi, manajemen dan usaha 

koperasi. 

3) Pemilihan, pengangkatan, pemberhentian Pengurus dan Pengawas. 

4) Rencana kerja, Rencana anggaran pendapatan dan belanja koperasi 

serta pengesahan laporan keuangan.  

5) Pengesahan pertanggung jawaban Pengurus dalam pelaksanaan 

tugasnya. 

6) Pembagian sisa hasil usaha. 

7) Penggabungan, peleburan, pendirian, dan pembubaran koperasi. 

 Pada Pasal 24, Rapat Anggota juga menetapkan. 

1) Keputusan Rapat Anggota diambil berdasarkan musyawarah untuk 

mencapai mufakat.  

2) Apabila tidak diperoleh keputusan dengan cara mufakat maka 

pengambilan keputusan di lakukan berdasarkan suara terbanyak. 

3) Dalam hal pemungutan suara, setiap anggota mempunyai hak suara. 

 Demikian juga dalam pasal 25 dan 26, Rapat Anggota 

Menetapkan:  
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1) Rapat Anggota berhak meminta keterangan dan pertanggung jawaban 

Pengurus dan Pengawas tentang pengelolaan Koperasi. 

2) Rapat Anggota di lakukan paling sedikit dalam 1 (satu) tahun. 

3) Rapat Anggota untuk mengesahkan pertanggung jawabanan Pengurus 

diselenggarakan paling lambat 6 (enam) bulan setelah tahun buku.38 

b. Pengurus 

 Menurut UU. No. 25 Tahun 1992 Pasal 30 yang menyatakan 

bahwa Tugas dan Wewenang dari Pengurus adalah : 

1) Pengurus Bertugas. 

a) Mengelola Koperasi dan usahanya. 

b) Mengajukan Rancangan rencana kerja serta rancangan rencana 

anggaran pendapatan dan belanja Koperasi. 

c) Menyelenggarakan Rapat Anggota. 

d) Mengajukan laporan keuangan dan pertanggung jawaban 

pelaksanaan tugas. 

e) Menyelenggarakan pembukuan keuangan dan inventaris secara 

tertib. 

f) Memelihara daftar buku anggota dan pengurus. 

2) Pengurus berwenang 

a) Mewakili Koperasi didalam dan diluar pengadilan. 

                                                           
38 Ibid hlm 15-16. 
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b) Memutuskan penerimaan dan penolakan anggota baru serta 

pemberhentian anggota sesuai dengan ketentuan dalam Anggaran 

Dasar. 

c) Melakukan tindakan dan upaya bagi kepentingan dan kemanfaatan 

Koperasi sesuai dengan tanggung jawabnya dan Keputusan Rapat 

Anggota. 39 

c. Pengawas 

 Menurut UU. No. 25 Tahun 1992 Pasal 39 yang menyatakan 

bahwa tugas dan wewenang pengawas adalah : 

1). Pengawas Bertugas 

a) Melakukan pengawasan terhadap pelaksanaan kebijaksanaan dan 

pengelolaan Koperasi. 

b) Membuat laporan tertulis tentang hasil pengawasaan. 

   2)  Pengawas Berwenang. 

a) Meneliti catatan yang ada pada koperasi. 

b) Mendapatkan segala keterangan yang diperlukan. 40 

 

 

 

                                                           
39 Ibid Hlm 17-18. 

  40 Ibid 21-22.  
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B. Penyajian Data 

 Berdasarkan hasil wawancara yang telah penulis lakukan terhadap anggota 

koperasi sejawat tembilahan, dapat penlis simpulkan sebagai berikut : 

1. Reduksi Data 

Tabel 5.1 

Reduksi Data 

No Nama Yang 

Meminjam 

Persepsi Informan 

1. Syamsir  a. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah 

baik? 

Sudah cukup baik, karena meningkatnya jumlah orang 

yang meminta pelayanan, misalnya pinjaman,bantuan 

sosial bagi anggota/keluarga yang sakit,uang santunan 

bagi anggota yang meninggal, beasiswa bagi anak 

anggota yang berprestasi, tetapi tentu ada syarat/aturan 

nya yaitu melengkapi administrasi, dan anggota 

mendapatkan THR paling rendah minimal 400 ribu 

bagi modal yang paling terendah itu dirasakan 

langsung, dan saat Rapat anggota tahunan (RAT) 

mendapatkan uang saku, doorprise bagi anggota yang 
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mengikuti nya, apa lagi koperasi SHU nya dibagi 

kepada anggota SHU tersebut dimasukan ke dalam 

simpanan anggota kecuali apabila anggota 

memerlukan dan mau mengambil SHU nya baru 

dibagikan kepada anggota.  

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi? 

Simpan pinjam. 

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat? 

   1,5% perbulan nya dan pertahun nya sebesar 9%. 

d. Apa saja Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 

Sudah resmi menjadi anggota/sah menjadi anggota 

(bagi anggota baru minimal 90 hari telah menjadi 

anggota dan telah memenuhi kewajibannya), telah 

lunas dari pinjaman lama, bagi anggota baru 

mempunyai saldo pinjaman minimal 20%, mempunyai 

konduitie/kelakuan yang baik sesuai dengan ketentuan, 

sanggup memberikan jaminan bila pinjaman melebihi 

batas standar dan menandatangani surat kuasa menjual 

bermeterai/SKMB, sanggup menandatangani surat 
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perjanjian pinjaman dan menaati secara displin, 

sanggup membayar biaya notaris apabila perjanjian 

pinjaman harus dilegalisir oleh notaris. 

e. pakah sistem pembayaran dipermudah/ dipersulit pihak 

koperasi? 

 Dipermudah. 

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi   

sejawat? 

sistem pembayaran pinjamanan dengan gaji di potong 

langsung oleh bendahara gaji instansi, setor langsung 

kekantor koperasi. 

2. Erfina Setiawati a. Apakah Produk apa saja yang di tawarkan koperasi 

sejawat sudah baik? 

Sudah baik karena di lihat dari antrian anggota yang 

meminjam.  

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi 

sejawat? 

Simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat? 

Sebesar 1.5% perbulan. 
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d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 

Menjadi anggota yang aktif dan displin, bagi anggota 

baru mempunyai saldo pinjaman minimal 20%, 

sanggup memberikan jaminan bila pinjaman melebihi 

batas standar, sanggup menandatangani surat 

perjanjian pinjaman dan menaati secara displin. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

dipermudah/dipersulit pihak koperasi? 

Pembayaran pinjaman di permudah.  

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi 

sejawat? 

Dengan sistem pembayaran yaitu setor langsung ke 

koperasi 

3. Sri Maswati a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

baik karena memberikan kemudahan kepada anggota 

dengan ada nya koperasi anggota terbantu dari segi 

simpanan dan pinjaman dan meningkatnya jumlah 

antrian pinjaman.  

b. produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi? 

Untuk saat ini usaha yang dikelola simpan pinjam.  
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c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam koperasi sejawat? 

sebesar 1.5% perbulan.  

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi 

sejawat.? 

Sudah resmi menjadi anggota,bagi anggota baru 

mempunyai saldo pinjaman minimal 20%, sanggup 

memberikan jaminan bila pinjaman melebihi batas 

standar dan menandatangani surat kuasa menjual 

bermeterai/SKMB, sanggup menandatangani surat 

perjanjian pinjaman dan menaati secara displin. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman koperasi di 

permudah /dipersult pihak koperasi? 

 Dipermudah  

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

sejawat? 

Dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu gaji di 

potong langsung dari bendahara gaji, bisa di transfer 

ke rek koperasi, bisa dijemput dirumahnya untuk 

memudahkan anggota mengansur nya. .  

4. Raja Elva Yanti a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 
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Sudah baik karena semakin banyak anggota maka 

semakin baik produk jasa yang di tawarkan, dan 

semakin banyak anggota yang meminta pelayanan 

berupa pinjaman. 

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi 

sejawat? 

Produk yang di kelola saat ini masih simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat?  

Sebesar 1%.  

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi 

sejawat? 

Menjadi anggota yang displin sesuai ketentuan 

koperasi, mengajukan permohonan, menandatangani 

surat perjanjian pinjaman, mengetahui bendahara gaji. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman koperasi 

dipermudah/ dipersulit pihak koperai? 

Dipermudah  

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

sejawat? 

Dengan angsuran perbulan sesuai dengan kesepakatan 
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pemotongan gaji dari bendahara gaji dimana anggota 

berkerja.  

5. Darsiwar  a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

Sudah cukup baik, karena dengan banyaknya anggota 

yang meminta pelayanan pinjaman.  

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi 

sejawat? 

Simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat? 

Sebesar 2%.  

d.  Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi 

sejawat? 

sebagai anggota yang aktif dan didisplin, melakukan 

permohonan, menandatangani surat perjanjian 

pinjaman, mengetahui bendahara gaji. 

e.  Apakah sistem pembayaran pinjaman koperasi 

dipermudah/ dipersulit pihak koperasi sejawat? 

dipermudah. 

f.  bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi 

sejawat? 
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Sistem pembayaran pinjamanan dengan gaji di potong 

langsung oleh bendahara gaji instansi.  

6. Shinta ramayanti  a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

Sudah baik karena dengan banyak yang melakukan 

transaksi simpan pinjam.  

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi 

sejawat?  

Simpan pinjam. 

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam di koperasi sejawat? 

1% perbulan. 

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi 

sejawat? 

Menjadi anggota koperasi, mengajukan permohonan di 

koperasi, menandatangai surat perjanjian pinjaman dan 

mentaati ketentuan koperasi, mengetahui bendahara 

gaji, adanya jaminan bagi anggota yang meminjam 

jumlah besar, 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

dipermudah /dipersulit pihak koperasi? 

Dipermudah 
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f. bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

sejawat? 

 Angsuran pinjaman perbulan melalui pemotongan gaji 

dari bendahara gaji.  

7. Syarifah 

hendriani  

a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

Sudah baik, karena menerima simpanan dan 

memberikan pinjaman bagi anggota yang 

membutuhkan modal.  

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi 

sejawat? 

Simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat? 

Sebesar 1%.  

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 

Menjadi anggota yang aktif, melakukan permohonan, 

menandatangani surat perjanjian pinjaman, ada 

jaminan bagi anggota meminjam dalam jumlah besar, 

mengetahui bendahara gaji. 

e. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi 
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di permudah/di persulit? 

 Dipermudah,  

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

sejawat? 

Sistem pembayaran pinjamanan dengan gaji di potong 

langsung oleh bendahara gaji instansi.  

8. Atniwati a. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah 

baik? 

Sudah baik, karena banyak yang menggunakan 

pelayanan pinjaman daripada hanya simpanan di 

koperasi .  

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi? 

Simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat? 

Sebesar 2%. 

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi 

sejawat? 

Melakukan permohonan, menandatangani surat 

perjanjian pinjaman anggota kepada koperasi, 

pinjaman diatas 50.000.000 ada jaminan berupa surat-
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surat berharga misalnya surat tanah dll, mengetahui 

bendahara gaji. 

e. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

di permudah/ dipersulit ? 

Dipermudah, 

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi 

sejawat? 

Sistem pembayaran pinjamanan dengan gaji di potong 

langsung oleh bendahara gaji instansi. 

9. Tito Sulitiyanto a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

Sudah baik, karena banyak nya anggota yang 

menggunakan fasilitas berupa bantuan sosial bagi 

anggota/keluarga yang sakit, beasiswa bagi anak 

anggota yang berprestasi, tetapi ada syarat yang harus 

di penuhi.  

b. Produk apa saja yang ditawarkan oleh koperasi ? 

Simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam di koperasi sejawat? 

Sebesar 1%.  

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 
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sejawat? 

menjadi anggota koperasi yang aktif dan displin, 

mengetahui bendahara gaji, adanya jaminan bagi 

peminjam dengan jumlah yang besar, menandatangani 

surat perjanjian pinjaman, mengikuti ketentuan 

pinjaman. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di 

permudah/diperslit pihak koperasi sejawat? 

Dipermudah. 

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

sejawat? 

Sistem pembayaran pinjamanan dengan gaji di potong 

langsung oleh bendahara gaji instansi.  

10 Buchari  a. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah 

baik? 

Sudah baik, karena jumlah antrian yang banyak dalam 

transaksi pinjaman. 

b. Produk apa saja yang di tawarkan koperasi? 

Simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam di koperasi sejawat?  
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Sebesar 1%.. 

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi 

sejawat? 

Menjadi anggota yang aktif, Mengajukan permohonan 

ke koperasi, ada jaminan bagi peminjam dengan 

nominal yang besar, menandatangani surat perjanjian 

pinjaman, membayar angsuran pinjaman perbulan. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di 

permudah/dipersulit pihak koperasi? 

Dipermudah. 

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi? 

Sistem pembayaran pinjamanan dengan setor langsung 

kekantor koperasi.  

11 Muhammad 

Erfan 

a. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah 

baik? 

Sudah cukup baik, karena di lihat dari jumlah antrian 

yang mmeminjam tetapi tentu ada syarat/aturan nya 

yaitu melengkapi administrasi, dan anggota 

mendapatkan THR, saat Rapat anggota tahunan (RAT) 

mendapatkan uang saku, doorprise bagi anggota yang 

mengikuti nya, anggota mendapatkan SHU .  
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b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi? 

Produk jasa berjalan saat ini cuman Simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat? 

 Sebesar 1% perbulan.  

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 

 Menjadi anggota, melakukan permohonan dikantor 

koperasi, menandatangani surat perjanjian pinjaman, 

mentaati ketentuan koperasi. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di 

permudah/dipersulit pihak koperasi sejawat?     

Dipermudah. 

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi? 

 Pembayaran pinjamanan dengan setor langsung 

kekantor koperasi.   

12 Erna Suryani a. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah 

baik? 

 Baik, karena membantu para anggota dalam hal 

meminjam uang kepada anggota yang memerlukan 

dan meningkatnya jumlah peminjam.  
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b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi 

sejawat? 

Simpan pinjam yang di kelola saat ini. 

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam di koperasi sejawat? 

 Sebesar 1% perangsuran. 

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi 

sejawat? 

Mengajukan permohonan, mengetahui bendahara gaji, 

menandatangani surat perjanjian pinjaman, meminjam 

dalam jumlah besar ada jaminan. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman dipermudah/ 

dipersulit pihak koperasi? 

Dipermudah. 

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi? 

Sistem pembayaran pinjaman dengan gaji di potong 

langsung oleh bendahara gaji instansi. 

13 Leni haslinda a. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah 

baik? 

Sudah baik karena banyak nya anggota yang 

menanamkan modal nya di koperasi dan antrian 
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peminjaman di koperasi.  

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi 

sejawat?  

Simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam di koperasi sejawat? 

1% perbulan. 

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi 

sejawat? 

Mengajukan permohonan, mengetahui bendahara gaji, 

menandatangani surat perjanjian pinjaman, mentaati 

ketentuan koperasi, jumlah diatas 50 juta ada jaminan 

nya. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di permudah/ 

dipersulit pihak koperasi? 

Di permudah, 

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjamana dikoperasi? 

Sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan gaji di 

potong langsung oleh bendahara gaji, bendahara gaji 

kemudian mentransfer ke rekening koperasi 

14. Nurmah a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 
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Baik karena memberikan pinjaman kepada anggota, 

antrian pinjaman yang meningkat, anggota yang 

meminta pelayanan misalnya bantuan sosial (sakit, 

beasiswa, santunan kematian).  

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi 

sejawat? 

Simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam di koperasi sejawat? 

Sebesar 1.5%.  

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 

Resmi menjadi anggota, mengajukan permohonan, 

menandatangani surat perjanjian pinjaman, 

mengetahui bendahara gaji, pinjaman dengan jumlah 

besar ada jaminan. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

dipermudah /dipersulit pihak koperasi? 

Di permudah,  

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi? 

Sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan gaji di 

FIN
AL



63 

 

 

 

potong langsung oleh bendahara gaji.  

15 Susi Juswita a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

Baik karena menerima simpanan dan memberikan 

pinjaman kepada anggota nya.  

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi? 

Untuk saat ini hanya simpan pinjam produk yang di 

jalankan.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam di koperasi sejawat? 

Sebesar 1% perbulan. 

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 

Menjadi anggota yang aktif, mengajukan permohonan, 

menandatangani surat perjanjian pinjaman, 

mengetahui bendahara gaji, ada jaminan bagi 

peminjam dengan nomimal besar. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

dipermudah/dipersulit pihak koperasi? 

  Di permudah,  

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi? 

 Sistem pembayaran pinjaman di potong gaji dari 
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bendahara gaji dimana anggota berkerja,kemudian 

bendahara gaji mentransfer uang nya ke rekening 

koperasi pada tanggal tertentu.  

16. Ermayanti a. Apakah produk jasa yang diberikan koperasi sudah 

baik? 

Baik karena anggota bisa menanamkan modal nya 

kepada pihak koperasi, memberikan pinjaman, dan di 

lihat dari antrian anggota yang meminjam.  

b. Apa saja produk yang di tawarkan koperasi? 

Simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat? 

1% perbulan. 

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 

Menjadi anggota yang aktif, mengajukan permohonan, 

pinjaman dengan nominal kecil tak ada jaminan, 

menandatangani surat perjanjian pinjaman.  

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

dipermudah /dipersulit pihak koperasi ? 

    Di permudah,  
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f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi? 

Sistem pembayaran pinjaman yaitu membayar 

langsung ke kantor/mentransfer ke rekening koperasi.  

17. Ahmad hidayat  a. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah 

baik? 

Sudah baik karena memberi pinjaman kepada anggota 

dan di lihat dari meningkatnya jumlah peminjam, 

meningkatnya meminta pelayanan misalnya bantuan 

sosial. 

b. Produk apa saja yang di tawarkan koperasi? 

Simpan pinjam dari dulu sampai sekarang.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat? 

Sebesar 7% pertahun. 

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 

 Menjadi anggota yang aktif dan displin, mengajukan 

permohonan, mengetahui bendahara gaji, 

menandatangani surat perjanjian pinjaman, meminjam 

dengan jumlah kecil tidak ada jaminan tetapi sesuai 

dengan aturan koperasi. 
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e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

dipermudah /dipersulit pihak koperasi? 

Di permudah,  

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi? 

 Sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan gaji di 

potong langsung oleh bendahara gaji.  

18. Maria olva  a. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah 

baik? 

Sudah baik meningkatnya jumlah antrian peminjaman. 

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi? 

Simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat? 

Sebesar 8% pertahun. 

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 

Menjadi anggota yang aktif, mengetahui bendahara 

gaji, mengajukan permohonan, ada jaminan bagi 

anggota yang meminjam dengan nominal besar, 

menandatangani surat perjanjian pinjaman. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di 
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permudah/ dipersulit pihak koperasi sejawat? 

Di permudah. 

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi 

sejawat? 

Dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan 

gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.   

19. Nini kafrini  a. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah 

baik? 

Sudah baik karena membantu anggota dalam 

melakukan pinjaman sesuai aturan, menerima 

simpanan.  

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi? 

Simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat? 

Sebesar 1%. Perbulan. 

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 

Mengajukan permohonan,mengetahui bendahara gaji, 

menandatangani surat perjanjian pinjaman, tak ada 

jaminan bagi anggota yang meminjam dengan nominal 
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kecil. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di 

permudah /dipersulit pihak koperasi? 

Di permudah oleh di pihak koperasi. 

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

sejawat? 

Dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan 

gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.  

20. Hartini a. Apakah produk jasa di tawarkan koperasi sejawat 

sudah baik? 

Sudah baik karena menerima simpanan bagi anggota 

yang ingin menanamkan modalnya, memberikan 

pinjaman kepada anggota yang membutuhkan modal.  

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi 

sejawat? 

Simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat? 

Sebesar 1%. 

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 
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 Menjadi anggota yang aktif, mengajukan 

permohonan, menandatanngani surat perjanjian 

pinjaman, ada jaminan bagi anggota yang meminjam 

dengan nominal yang besar misalnya surat tanah, 

BPKB.  

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

dipermudah /dipersulit pihak koperasi sejawat? 

Di permudah oleh pihak koperasi.  

f. Bagaiman sistem pembayaran pinjaman di koperasi? 

Sistem pembayaran pinjaman dengan membayar 

langsung ke kantor koperasi.  

21. Narti Marini a. Apakah Produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

Sudah baik karena memberikan pinjaman bagi anggota 

yang membutuhkan dan menerima simpanan.  

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi? 

Simpan pinjam.  

c. Berapa saja yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat?  

 Sebesar 1%.  

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 
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 Menjadi anggota koperasi, mengajukan permohonan, 

menandatangani surat perjanjian pinjaman, 

mengetahui bendahara gaji,ada jaminan jumlah 

pinjaman diatas 50.000.000 juta. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di 

permudah/dipersulit pihak koperasi? 

Di permudah dalam hal pembayaran angsuran 

peminjam.  

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

sejawat? 

Sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan gaji di 

potong langsung oleh bendahara gaji, kemudian 

bendahara gaji akan menstransfer uang nya ke 

rekening koperasi.  

22. Indra Maulana a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

Sudah baik karena memberikan pelayanan misalnya 

pinjaman bagi anggota yang membutuhkan modal, 

menerima simpanan.  

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi? 

Simpan pinjam. 

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 
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pinjam dikoperasi sejawat? 

Sebesar 1%. 

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 

Menjadi anggota yang aktif, mengetahui bendahara 

gaji, mengajukan permohonan, ada jaminan bagi 

anggota yang meminjam dengan nominal besar, 

menandatangani surat perjanjian pinjaman. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di permudah 

/dipersulit pihak koperasi? 

Di permudah dalam sistem pembayaran. 

f. Bagaimana sistem nya dalam pembayaran pinjaman di 

koperasi? 

Dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan 

gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.  

23. Sri Nilam 

Cahayawati 

a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

Sudah baik karena membantu para anggota nya yang 

membutuhkan pinjaman dan di lihat dari 

meningkatnya jumlah peminjam.  

b. Apa saja produk yang di tawarkan oleh koperasi 

sejawat? 
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Simpan pinjam yang di jalan kan sekarang. 

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat?  

 Sebesar 2% perbulan. 

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 

Menjadi anggota yang aktif dan displin, mengajukan 

permohonan, mengetahui bendahara gaji, 

menandatangani surat perjanjian pinjaman, meminjam 

dengan jumlah kecil tidak ada jaminan tetapi sesuai 

dengan aturan koperasi. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di 

permudah/dipersulit pihak koperasi sejawat? 

Di permudah. 

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi? 

Sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan gaji di 

potong langsung oleh bendahara gaji.  

24. Wiwid Prahesty a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

Sudah baik karena menerima simpanan, membantu 

anggota yang kesulitan keuangan dan ingin melakukan 

pinjaman tetapi sesuai dengan aturan – aturan yang 
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berlaku berupa jumlah pinjaman 2X simpanan, apabila 

peminjaman dalam jumlah besar ada jaminan tertentu.  

b. Produk Apa saja produk jasa yang di tawarkan oleh 

koperasi? 

Simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat? 

Sebesar 1% perbulan. 

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 

Resmi menjadi anggota, mengajukan permohonan, 

mengetahui bendahara gaji,menandatangani surat 

perjanjian pinjaman, jumlah pinjaman yang besar ada 

jaminan nya.  

e. Apa sistem pembayaran pinjaman di koperasi di 

permudah/ dipersulit? 

Di permudah. 

f. Bagaimana sistem pembayaran di koperasi sejawat? 

Dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan 

gaji di potong langsung oleh bendahara gaji. 

25. Ramsi a. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah 
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baik? 

Sudah baik karena produk jasa yang di tawarkan 

koperasi menerima simpanan dan memberikan 

pinjaman kepada anggota yang memenuhi persyaratan 

yang telah di tentukan koperasi.  

b. Produk Apa saja produk yang di tawarkan oleh 

koperasi? 

Simpan pinjam.  

c. Berapa saja yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat? 

Sebesar 1,5%. 

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 

Menjadi anggota yang aktif, mengikuti ketentuan 

koperasi, mengajukan permohonan, menandatangani 

surat perjanjian pinjaman,  

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di 

permudah/dipersulit pihak koperasi? 

Di permudah,  

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

sejawat? 
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Dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan 

membayar/menyetor langsung ke kantor koperasi.  

26. Yulizar a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

Sudah baik karena menyediakan pelayanan pinjaman 

kepada anggota yang membutuhkan modal.  

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi? 

Simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat? 

Sebesar 1,5%.  

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 

Sudah resmi menjadi anggota/sah menjadi anggota 

(bagi anggota baru minimal 90 hari telah menjadi 

anggota dan telah memenuhi kewajibannya), telah 

lunas dari pinjaman lama, bagi anggota baru 

mempunyai saldo pinjaman minimal 20%, mempunyai 

konduitie/kelakuan yang baik sesuai dengan ketentuan, 

sanggup memberikan jaminan bila pinjaman melebihi 

batas standar dan menandatangani surat kuasa menjual 

bermeterai/SKMB, sanggup menandatangani surat 
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perjanjian pinjaman dan menaati secara displin, 

sanggup membayar biaya notaris apabila perjanjian 

pinjaman harus dilegalisir oleh notaris. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di 

permudah/dipersulit pihak koperasi? 

Di permudah dalam sistem pembayaran. 

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

sejawat? 

Dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan 

membayar langsung ke kantor koperasi.  

27. Ike Diana 

Lestari. 

a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

Baik karena memberikan anggota pinjaman modal dan 

jumlah antrian pinjaman yang meningkat.  

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi? 

Simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat? 

 Sebesar 2%. 

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 

Menjadi anggota, mengajukan permohonan, 
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mengetahui bendahara gaji, menandatangani surat 

perjanjian pinjaman, 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman koperasi di 

permudah/dipersulit pihak koperasi? 

Di permudah. 

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

sejawat? 

Dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan 

gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.  

28. Siska 

Rahmawati 

a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

Baik karena antrian pinjaman yang meningkat anggota 

yang membutuhkan modal usaha, jumlah simpanan di 

tenrtukan berdasarkan smpanan anggota. 

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi? 

Simpan pinjam. 

c. Berapa saja yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat? 

 Sebesar 1%.  

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 

Menjadi anggota, mengajukan permohonan, 
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menandatangani surat perjanjian pinjaman, ada 

jaminan nya. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman koperasi di 

permudah/ dipersulit pihak koperasi? 

Di permudah.  

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

sejawat? 

Dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan 

membayar/menyetor langsung ke kantor koperasi. 

29. Miswati a.  Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

Baik karena dapat menerima simpanan, pinjaman 

bagi anggota sesuai aturan-aturan yang telah di 

tetapkan, dan banyak nya jumlah antrian peminjam.  

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi ? 

Simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat?  

Sebesar 2%.   

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi 

sejawat? 

Menjadi anggota, mengajukan permohonan, 
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menandatangani surat bermeterai, menandatangani 

surat perjanjian pinjamanan, tak ada jaminan bagi 

anggota yang meminjam dibawah 50 juta .  

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di 

permudah/dipersulit pihak koperasi? 

Di permudah. 

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

sejawat? 

Dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan 

membayar/menyetor langsung ke kantor koperasi.  

30. Rosnani a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

Baik karena dengan meningkatnya jumlah antrian 

peminjam.  

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi 

sejawat? 

Simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan 

pinjam dikoperasi sejawat? 

 Sebesar 7% pertahun. 

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi  

sejawat? 
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Menjadi anggota yang aktif, mengajukan 

permohonan,menandatangani surat perjanjian 

pinjaman, menandatangani surat bermaterai. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di 

permudah/dipersulit pihak koperasi? 

Di permudah. 

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi 

sejawat? 

Dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu setor 

langsung ke kantor koperasi. 

 

2. Model Data (Data Display) 

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan anggota koperasi 

sejawat yang melakukan simpan pinjam maka didapat hasil data penelitian 

menunjukkan bahwa : 

a. Produk jasa yang di tawarkan sudah baik karena menerima simpanan 

anggota, memberikan bantuan berupa pinjaman modal yang di butuhkan 

anggotanya sesuai aturan yang telah disepakati oleh koperasi, 

meningkatnya jumlah antrian peminjam dan meningkatnya jumlah yang 

meminta pelayan misalnya bantuan sosial bagi anggota/keluarga yang 

sedang sakit, beasiswa bagi anak anggota yang  berpestasi. 
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b. Produk jasa yang di jalankan koperasi sejawat hanya simpan pinjam. 

c. Jasa yang dikenakan saat melakukan transaksi simpan pinjam sebesar 1%,, 

1.5%, 2%, 8%, 9%. 

d. Syarat – syarat pinjaman dikoperasi sejawat yaitu menjadi anggota yang 

aktif dan displin, mengajukan permohonan, mengetahui bendahara gaji, 

menandatangani surat perjanjian pinjaman, mentaati ketentuan koperasi.  

e. Sistem pembayaran pinjaman di permuda oleh pihak koperasi sejawat. 

f. Sistem pembayaran angsuran pinjaman dengan sistem pembayaran 

angsuran pinjaman yaitu dengan gaji dipotong langsung oleh bendahara 

gaji, nanti bendahara gaji menstransfer ke rekening koperasi, dan anggota 

bisa juga langsung membayar angsuran pinjaman ke kantor koperasi 

sejawat sesuai dengan jam kerjanya.  

3. Penarikan Kesimpulan / Verifikasi Data 

Produk jasa yang di tawarkan sudah baik dikarenakan meningkatnya 

jumlah antrian pinjaman dan anggota yang meminta bantuan sosial kepada 

koperasi salah satunya mengenai beasiswa anak anggota, bantuan bagi 

anggota/keluarga yang sakit. berupa simpan pinjam.  

Simpan pinjam merupakan lembaga yang bergerak dalam bidang 

keuangan dengan kegiatan usaha yang berupa menerima simpanan dan 

memberikan pinjaman. Dengan adanya koperasi simpan pinjam anggota 

merasa terbantu dalam hal menyimpan/menamamkan modal dalam jangka 
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panjang, semakin lama anggota menyimpan/menamankan modal nya maka 

semakin banyak  simpanan nya dan semakin mudah dalam hal transaksi 

pinjaman di koperasi dan membantu para anggotanya yang membutuhkan 

modal usaha sesuai aturan –aturan yang telah di tetapkan koperasi, kurangnya 

pemahaman mengenai jasa simpan pinjam, pemahaman anggota mengenai 

syarat-syarat peminjaman, sistem pembayaran dipermudah oleh pihak 

koperasi,sistem pembayaran sudah baik. 

C. Analisis Data 

1. Persepsi anggota mengenai produk jasa koperasi sejawat.  

Produk jasa berupa simpan pinjam yang di tawarkan oleh pihak 

koperasi sudah baik dikarenakan meningkatkan pelayanan anggota kepada 

pihak koperasi sejawat. 

Produk jasa yang ditawarkan oleh koperasi sejawat adalah simpan 

pinjam,  Simpan pinjam merupakan kegiatan usaha yang menerima simpanan 

dalam jangka tertentu dan memberikan pinjaman sesuai aturan-aturan koperasi 

, Pemahaman anggota mengenai simpan pinjam seperti pembayaran pinjaman 

dipermudah oleh pihak koperasi, syarat-syarat peminjaman, sistem 

pembayaran nya akan sudah baik akan tetapi masih kurangnya pemahaman 

anggota mengenai jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam. 
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2. Faktor – Faktor yang mempengaruhi persepsi anggota mengenai produk jasa 

koperasi sejawat.  

a.  Faktor yang berada dalam situasi. 

  Buku pedoman koperasi yang membahas perubahan anggaran rumah 

tangga (ART) dan standar operasional prossedur (SOP), akan tetapi buku 

pedoman tersebut tidak diberikan kepada para anggotanya, didalam buku 

pedoman tersebut dijelaskan mengenai standar operasional prosedur salah 

satunya mengenai jasa simpan pinjam.  

b. Faktor yang dalam objek. 

     Produk jasa yang dijalankan berupa simpan pinjam. Dalam 

menjalankan kegiatannya koperasi simpan pinjam memungut sejumlah 

uang dari setiap anggota koperasi. Uang yang dikumpulkan para anggota 

tersebut kemudian dijadikan modal untuk dikelola oleh pengurus koperasi, 

dipinjamkan kembali bagi anggota yang membutuhkannya. Setiap anggota 

koperasi diwajibkan untuk menyetor sejumlah uang sebagai simpanan 

pokok dibayar satu kali selama menjadi anggota koperasi, simpanan wajb, 

simpanan sukarela. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah di paparkan di atas, maka dapat di 

tarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Evaluasi anggota mengenai produk jasa koperasi sejawat di Kabupaten  

Indragiri Hilir. 

Produk jasa yang di tawarkan sudah baik dikarenakan meningkatnya 

jumlah antrian pinjaman dan anggota yang meminta bantuan sosial kepada 

koperasi salah satunya mengenai beasiswa anak anggota, bantuan bagi 

anggota/keluarga yang sakit. berupa simpan pinjam.  

2. Pemahaman anggota mengenai produk jasa koperasi sejawat di Kabupaten 

Indragiri Hilir. 

 Pemahaman anggota mengenai produk jasa yang dijalankan koperasi 

sejawat yaitu simpan pinjam, pembayaran pinjaman dipermudah oleh pihak 

koperasi, syarat-syarat peminjaman, sistem pembayaran nya akan tetapi masih 

kurangnya pemahaman anggota mengenai jasa yang dikenakan saat 

melakukan simpan pinjam. 
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3. Faktor – Faktor yang mempengaruhi persepsi anggota mengenai produk jasa 

koperasi sejawat.  

 

a.  Faktor yang berada dalam situasi. 

     Buku pedoman koperasi yang membahas perubahan anggaran rumah 

tangga (ART) dan standar operasional prossedur (SOP), akan tetapi buku 

pedoman tersebut tidak diberikan kepada para anggotanya, didalam buku 

pedoman tersebut dijelaskan mengenai standar operasional prosedur salah 

satunya mengenai jasa simpan pinjam.  

b. Faktor yang dalam objek. 

    Produk jasa yang dijalankan berupa simpan pinjam. Dalam 

menjalankan kegiatannya koperasi simpan pinjam memungut sejumlah uang 

dari setiap anggota koperasi. Uang yang dikumpulkan para anggota tersebut 

kemudian dijadikan modal untuk dikelola oleh pengurus koperasi, 

dipinjamkan kembali bagi anggota yang membutuhkannya. Setiap anggota 

koperasi diwajibkan untuk menyetor sejumlah uang sebagai simpanan pokok 

dibayar satu kali selama menjadi anggota koperasi, simpanan wajb, 

simpanan sukarela.  
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B. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian diatas, maka penulis memberikan saran yang 

berkaitan dengan hasil penelitian diatas sebagai berikut : 

 Kepada anggota koperasi yang aktif dalam koperasi memahami standar 

operasional prosedur dan bersosialisasi kepada ketua koperasi dikantor sesuai jam 

kerja koperasi. 

 Bagi peneliti selanjutnya, hendaklah memperluas penelitian untuk dapat 

memperoleh informasi yang lebih lengkap tentang persepsi anggota mengenai 

produk jasa koperasi sejawat. 
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Persepsi Anggota Mengenai Produk Jasa Koperasi Sejawat. 

1 Informan 1 

1) Identitas informan  

Nama     :  Drs Syamsir M.Si     

Jenis Kelamin :  Laki – laki      

Umur     :  45 Tahun  

Pendidikan Terakhir  : S2. 

2) Persepsi Informan 

a. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

  Menurut bapak syamsir, Sudah cukup baik, karena 

meningkatnya  jumlah orang yang meminta pelayanan, misalnya 

pinjaman, bantuan sosial bagi anggota/keluarga yang sakit, uang 

santunan bagi anggota yang meninggal, beasiswa bagi anak 

anggota yang berprestasi, tetapi tentu ada syarat/aturan nya yaitu 

melengkapi administrasi, dan anggota mendapatkan THR paling 

rendah minimal 400 ribu bagi modal yang paling terendah itu 

dirasakan langsung, dan saat Rapat anggota tahunan (RAT) 

mendapatkan uang saku, doorprise bagi anggota yang mengikuti 

nya, apa lagi koperasi  SHU nya dibagi kepada anggota SHU 

tersebut dimasukan ke dalam simpanan anggota kecuali apabila 

                                                           
1 Syamsir, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Koperasi Sejawat, Wawancara langsung, Rabu, 

10 November 2021 Pukul 13:30. 
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anggota memerlukan dan mau mengambil SHU nya baru 

dibagikan kepada anggota.  

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat ?  

  Menurut bapak syamsir, Simpan pinjam, sesuai dengan SOP 

nya, pihak koperasi memaksimalkan tidak terlalu panjang antrian 

nya, dan diusahakan tepat waktu memberi pinjaman.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam  

dikoperasi sejawat? 

  Menurut pak syamsir,1,5% perbulan nya dan pertahun nya 

sebesar 9%. 

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat? 

  Menurut bapak syamsir, sudah resmi menjadi anggota/sah 

menjadi anggota (bagi anggota baru minimal 90 hari telah menjadi 

anggota dan telah memenuhi kewajibannya), telah lunas dari 

pinjaman lama, bagi anggota baru mempunyai saldo pinjaman 

minimal 20%, mempunyai konduitie/kelakuan yang baik sesuai 

dengan ketentuan, sanggup memberikan jaminan bila pinjaman 

melebihi batas standar dan menandatangani surat kuasa menjual 

bermeterai/SKMB, sanggup menandatangani surat perjanjian 

pinjaman dan menaati secara displin, sanggup membayar biaya 

notaris apabila perjanjian pinjaman harus dilegalisir oleh notaris. 
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e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi dipermudah/ 

dipersulit pihak koperasi? 

    Menurut bapak syamsir, Dipermudah, 

f. bagaimana sistem pembayaran pinjamanan  di koperasi sejawat ? 

        Menurut bapak syamsir, setor langsung kekantor koperasi.   

2 Informan 2 2 

1) Identitas informan 

Nama     :  Erfina Setiawati S.Pd. 

Jenis Kelamin :  Perempuan 

Umur   :  36 Tahun    

Pendidikan Terakhir : S1. 

2) Persepsi Informan 

a.  Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

 Menurut bu vina, Sudah baik karena di lihat dari antrian 

anggota yang meminjam.  

b. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat?  

Menurut bu vina, Simpan pinjam.  

c. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam di 

koperasi sejawat? 

 Menurut bu vina, sebesar 1.5% perbulan.  

                                                           
   2  Erfina Setiawati, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Koperasi Sejawat, Wawancara 

langsung, kamis , 11 November 2021, Pukul 14:30. 
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d. Apa saja  syarat-syarat peminjaman di koperasi sejawat?  

   Menurut bu vina, menjadi anggota yang aktif dan displin, 

bagi anggota baru mempunyai saldo pinjaman minimal 20%,  

sanggup memberikan jaminan bila pinjaman melebihi batas standar , 

sanggup menandatangani surat perjanjian pinjaman dan menaati 

secara displin. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman koperasi di permudah 

/dipersulit pihak koperasi? 

 Menurut bu vina, Pembayaran pinjaman di permudah pihak 

koperasi. 

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu vina, langsung setor langsung kekantor koperasi. 

3 Informan 3 3 

1). Identitas informan 

Nama     :  Sri Maswati A.md 

Jenis Kelamin :  Perempuan  

Umur   :  35 Tahun   

Pendidikan Terakhir : D3. 

2). Persepsi Informan 

                                                           
3 Sri Maswati, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Koperasi dan Umkm, Wawancara 

langsung, Senin, 15 November 2021. Pukul 09:00. 
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g.  Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

  Menurut bu sri, baik karena memberikan kemudahan kepada 

anggota dengan adanya koperasi anggota terbantu dari segi 

simpanan dan pinjaman dan meningkatnya jumlah antrian 

pinjaman.  

h. produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi? 

  Menurut bu sri, Untuk saat ini usaha yang dikelola simpan 

pinjam.   

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam  

koperasi  sejawat? 

 Menurut bu sri, sebesar 1.5% perbulan.  

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi sejawat. 

  Menurut bu sri, sudah resmi menjadi anggota,bagi anggota 

baru mempunyai saldo pinjaman minimal 20%, sanggup 

memberikan jaminan bila pinjaman melebihi batas standar dan 

menandatangani surat kuasa menjual bermeterai/SKMB, sanggup 

menandatangani surat perjanjian pinjaman dan menaati secara 

displin. 

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman koperasi di permudah 

/dipersult pihak koperasi? 

 Menurut bu sri, Dipermudah  
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l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat? 

 Menurut bu sri, dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu 

gaji di potong langsung dari bendahara gaji, bisa di transfer ke rek 

koperasi, bisa dijemput dirumahnya untuk memudahkan anggota 

mengansur nya. . 

4 Informan 4 4 

1) Identitas informan 

Nama : Raja Elva Yanti SE. 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Umur   : 40 Tahun 

Pendidikan Terakhir : S1. 

2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

 Menurut bu elva, Sudah baik karena semakin banyak anggota 

maka semakin baik produk jasa yang di tawarkan, dan semakin 

banyak anggota yang meminta pelayanan berupa pinjaman. 

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat? 

 Menurut bu elva,  Produk yang di kelola saat ini masih 

simpan pinjam.  

                                                           
4 Raja Elva Yanti,  Yang melakukan simpan pinjam, di Kantor Camat Tembilahan, Wawancara 

Langsung,   Senin, 22 November 2021, Pukul 09:23. 
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i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat?  

 Menurut bu elva, sebesar 1%.  

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi sejawat? 

 Menurut bu elva, menjadi anggota yang displin sesuai 

ketentuan koperasi, mengajukan permohonan, menandatangani 

surat perjanjian pinjaman, mengetahui bendahara gaji. 

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman koperasi dipermudah/ 

dipersulit pihak koperai? 

 Menurut bu elva, Dipermudah  

l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat? 

 Menurut bu elva, dengan angsuran perbulan  sesuai dengan 

kesepakatan pemotongan gaji dari bendahara gaji dimana anggota 

berkerja.  

5 Informan 55 

1) Identitas informan. 

Nama  : Dra. Darsiwar, MSi. 

Jenis Kelamin : Perempuan  

Umur   :  42 Tahun 

Pendidikan Terakhir  :  S2 

                                                           
5 Darsiwar, Yang melakukan simpan pinjam, di Dinas Perikanan Kabupaten Indragiri Hilir,  

wawancara langsung, Kamis, 25 November 2021, pukul 10:00. 
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2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

  Menurut bu darsiwar, Sudah cukup baik, karena dengan 

banyaknya anggota yang meminta pelayanan pinjaman.  

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat? 

   Menurut bu darsiwar, Simpan pinjam.  

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat? 

   Menurut bu darsiwar, sebesar 2%.  

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi sejawat? 

 Menurut bu darsiwar,  sebagai anggota yang aktif dan 

didisplin, melakukan permohonan, menandatangani surat 

perjanjian pinjaman, mengetahui bendahara gaji. 

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman koperasi dipermudah/ 

dipersulit pihak koperasi sejawat? 

 Menurut bu darsiwar dipermudah. 

l.  bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi sejawat? 

   Menurut bu darsiwar, sistem pembayaran pinjamanan 

dengan gaji di potong langsung oleh bendahara gaji instansi. 

6 Informan 6 6 

                                                           
6 Shinta Ramayanti, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di  Dinas Lingkungan Hidup dan 

Kebersihan Kabupaten Indragiri Hilr,  Kamis, 25 November 2021 pukul 13:00. 
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1) Identitas Informan 

Nama   : Shinta Ramayanti SH.  

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 45 Tahun  

Pendidikan Terakhir : S1. 

2) Persepsi informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

 Menurut bu shinta Sudah baik karena dengan banyak yang 

melakukan transaksi simpan pinjam.  

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat?  

 Menurut bu shinta, simpan pinjam. 

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam di 

koperasi sejawat? 

 Menurut bu shinta, 1% perbulan. 

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi sejawat? 

 Menurut bu shinta, Menjadi anggota koperasi, mengajukan 

permohonan di koperasi, menandatangai surat perjanjian pinjaman 

dan mentaati ketentuan koperasi, mengetahui bendahara gaji, 

adanya jaminan bagi anggota yang meminjam jumlah besar, 

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi dipermudah 

/dipersulit pihak koperasi? 
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 Menurut bu shinta, Dipermudah 

l. bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat? 

 Menurut bu shinta, angsuran pinjaman perbulan melalui 

pemotongan gaji dari bendahara gaji.  

7 Informan 7 7 

1) Identitas informan 

Nama                    :   Syarifah Hendriani S.Sos 

Jenis Kelamin            :   Perempuan 

Umur    : 42 Tahun 

Pendidikan Terakhir  : S1. 

2) Persepsi Informan  

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik. 

 Menurut bu syarifah, udah  baik, karena menerima  simpanan 

dan memberikan pinjaman bagi anggota yang membutuhkan 

modal.  

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat? 

 Menurut bu syarifah, Simpan pinjam.  

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu syarifah, sebesar 1%.   

                                                           
7  Syarifah Hendrani, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Koperasi  dan UKM Kab. 

Indragiri Hilr, Kamis,  25 November 2021 pukul 15:10. 
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j. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu syarifah, menjadi anggota yang aktif, melakukan 

permohonan, menandatangani surat perjanjian pinjaman, ada 

jaminan bagi anggota meminjam dalam  jumlah besar, mengetahui 

bendahara gaji. 

k. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi di 

permudah/di persulit? 

 Menurut bu syarifah, Dipermudah,  

l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat? 

 Menurut bu syarifah, sistem  pembayaran pinjamanan dengan 

gaji di potong langsung oleh bendahara gaji instansi.   

8 Informan 88  

1) Identitas Informan 

Nama   : Atniwati ST 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 40 Tahun 

Pendidikan Terakhir : S1  

2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah baik? 

                                                           
8 Atniwati, Yang Melakukan Simpan Pinjam,  di Dinas Koperasi dan UKM Kab. Indragiri Hilir, 

Wawancara Langsung,  Juma’at, 26  November 2021,Pukul 10:15. 
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 Menurut bu wati, Sudah  baik, karena  banyak yang 

menggunakan  pelayanan pinjaman daripada hanya simpanan di 

koperasi .  

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi? 

 Menurut bu wati, Simpan pinjam.   

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu wati, sebesar 2%. 

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi sejawat? 

 Menurut bu wati, melakukan permohonan,  menandatangani 

surat perjanjian pinjaman anggota kepada koperasi, pinjaman 

diatas 50.000.000 ada jaminan berupa surat-surat berharga 

misalnya surat tanah  dll, mengetahui bendahara gaji. 

k. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi deipermudah/ 

dipersulit ? 

 Menurut bu wati, Dipermudah, 

l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu wati, sistem pembayaran pinjamanan dengan gaji 

di potong langsung oleh bendahara gaji instansi. 
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9 Informan 9 9 

1) Identitas informan 

Nama   : Tito Sulistiyanto S,Sos,M.Si 

Jenis Kelamin : laki- laki 

Umur   : 45 Tahun 

Pendidikan Terakhir : S2. 

2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

 Menurut bapak  tito, Sudah baik, karena banyak nya anggota 

yang menggunakan fasilitas berupa bantuan sosial bagi 

anggota/keluarga yang sakit, beasiswa bagi anak anggota yang 

berprestasi,  tetapi ada syarat yang harus di penhi.  

h. Produk apa saja yang ditawarkan oleh koperasi ? 

 Menurut bapak tito, Simpan pinjam.  

i. Berapa jasa yang dikenakan  saat melakukan simpan pinjam di 

koperasi sejawat? 

 Menurut bapak tito, sebesar  1%.  

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut bapak  tito, menjadi anggota koperasi yang aktif dan 

displin, mengetahui bendahara gaji, adanya jaminan bagi 

                                                           
9 Tito Sulitiyanto, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Koperasi dan UKM, Wawancara 

Langsung,  Selasa, 30 November 2021, Pukul 10:40. 

FIN
AL



 

 

 

 

peminjam dengan jumlah yang besar, menandatangani surat 

perjanjian pinjaman, mengikuti ketentuan pinjaman. 

k. Apakah  sistem pembayaran  pinjaman di permudah/diperslit pihak 

koperasi? 

 Menurut bapak tito, Dipermudah,  

l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat? 

 Menurut bapak tito, sistem pembayaran pinamanan dengan 

gaji di potong langsung oleh bendahara gaji instansi.  

10 Informan 10 10 

1) Identitas Informan  

Nama :  Buchari SH 

Jenis Kelamin :  laki - laki 

Umur   : 40 Tahun 

Pendidikan Terakhir : S1 

2) Persepsi Informan  

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah baik? 

 Menurut bapak buchari, Sudah  baik,  karena  jumlah antrian 

yang banyak dalam transaksi pinjaman. 

h. Produk apa saja yang di tawarkan koperasi sejawat? 

 Menurut bapak buchari, Simpan pinjam.  

                                                           
10 Buchari,  Yang Melakukan Simpan Pinjam,  di Dinas Koperasi dan UKM Kab.Indragiri Hilir, 

Wawancara Langsung,  Rabu, 1 Desember 2021, Pukul 11:00. 
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i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam  di 

koperasi sejawat?  

 Menurut bapak buchari,  1%.  

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi sejawat? 

 Menurut bapak buchari, menjadi anggota yang aktif, 

Mengajukan permohonan ke koperasi, ada jaminan bagi peminjam 

dengan nominal yang besar, menandatangani surat perjanjian 

pinjaman, membayar angsuran pinjaman perbulan. 

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di 

permudah/dipersulit pihak koperasi? 

 Menurut bapak buchariDipermudah, 

l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi?  

sistem pembayaran pinjamanan dengan setor langsung kekantor 

koperasi.   

11 Informan 1111  

1) Identitas Informan 

Nama   :  Muhammad Erfan SSI,APT. 

Jenis Kelamin : laki - laki 

Umur   :  35 Tahun 

Pendidikan Terakhir : S1 

                                                           
11  Muhammad Erfan, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Lingkungan Hidup dan 

Kebersihan Kab Indragiri Hilir,  Wawancara Langsung, Senin, 6 Desember 2021, Pukul 10:15. 

FIN
AL



 

 

 

 

2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah baik? 

  Menurut bapak erfan, Sudah cukup baik, karena di lihat dari 

jumlah antrian yang mmeminjam tetapi tentu ada syarat/aturan nya 

yaitu    melengkapi administrasi, dan anggota mendapatkan THR, 

saat Rapat anggota tahunan (RAT) mendapatkan uang saku, 

doorprise bagi anggota yang mengikuti nya, anggota mendapatkan 

SHU .  

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat? 

 Menurut bapak erfan, produk jasa berjalan saat ini cuman 

simpan pinjam.  

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat? 

 Menurut bapak erfan,sebesar 1% perbulan.  

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut bapak erfan, menjadi anggota, melakukan 

permohonan dikantor koperasi, menandatangani surat perjanjian 

pinjaman, mentaati ketentuan koperasi. 

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di 

permudah/dipersulit pihak koperasi. 

 Menurut bapak erfan, Dipermudah. 
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l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi? 

 Menurut bapak erfan, pembayaran pinjamanan dengan setor 

langsung kekantor koperasi.   

12 Informan 1212  

1) Identitas Informan 

Nama    : Erna Suryani, SE 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 39 Tahun 

Pendidikan Terakhir : S1 

2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah baik? 

 Menurut bu erna, Baik, karena membantu para anggota 

dalam hal meminjam  uang kepada anggota yang memerlukan dan 

meningkatnya  jumlah peminjam.  

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat? 

 Menurut bu erna, Simpan pinjam yang di kelola saat ini. 

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam di 

koperasi sejawat? 

 Menurut erna, sebesar 1%. 

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi sejawat? 
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Olahraga dan Kebudayaan Kab Indragiri Hilir, Wawancara Langsung, Senin,  6 Desember 2021, Pukul 
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 Menurut bu erna, mengajukan permohonan, mengetahui 

bendahara gaji, menandatangani surat perjanjian pinjaman, 

meminjam dalam jumlah besar ada jaminan. 

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman dipermudah/dipersulit  pihak 

koperasi? 

 Menurut bu erna, Dipermudah,  

l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi? 

 Menurut bu erna, sistem pembayaran pinjaman dengan gaji 

di potong langsung oleh bendahara gaji instansi.  

13 Informan 1313  

1) Identitas Informan 

Nama   : Leni Haslinda  :   

Jenis Kelamin : Perempuan  

Umur   : 35 Tahun 

Pendidikan Terakhir : SMA 

2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah baik? 

 Menurut bu leni, Sudah baik karena banyak nya anggota 

yang menanamkan modal nya di koperasi dan antrian peminjaman 

di koperasi.  

                                                           
13 Leni Haslinda,Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Inspektorat Daerah Kab Indragiri 

hilir,Wawancara langsung,  Rabu, 8 Desember 2021, Pukul 09:10. 
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h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat?  

 Menurut bu leni, Simpan pinjam.  

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam  di 

koperasi sejawat? 

 Menurut bu leni, 1%. 

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman di koperasi sejawat? 

 Menurut bu leni, mengajukan permohonan, mengetahui 

bendahara gaji, menandatangani surat perjanjian pinjaman, 

mentaati ketentuan koperasi,  jumlah diatas 50 juta ada jaminan 

nya. 

k. Apakah  sistem pembayaran pinjaman di permudah/dipersulit 

pihak koperasi? 

 Menurut bu leni, Di permudah, 

l. Bagaimana sistem pembayaran pinjamana dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu leni,  sistem pembayaran  pinjaman yaitu dengan 

gaji di potong langsung oleh bendahara gaji, bendahara gaji 

kemudian mentransfer ke rekening koperasi 

14 Informan 14 

1) Indentitas Informan 

Nama : Nurmah  
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dan Kebudayaan, Wawancara Langsung,  Selasa  14 Desember 2021, Pukul 09:20. 
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Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 37 Tahun 

Pendidikan Terakhir : SMA 

2) Persepsi Informan 

g.  Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

  Menurut bu nurmah, Baik karena memberikan pinjaman 

kepada anggota, antrian pinjaman yang meningkat, anggota yang 

meminta pelayanan misalnya bantuan sosial (sakit, beasiswa, 

santunan kematian).  

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi? 

  Menurut bu nurmah Simpan pinjam.  

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam di 

koperasi sejawat? 

 Menurut bu nurmah, sebesar 1.5%.  

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat? 

  Menurut bu nurmah, resmi menjadi anggota, mengajukan 

permohonan, menandatangani surat perjanjian pinjaman, 

mengetahui bendahara gaji, pinjaman dengan  jumlah besar ada 

jaminan. 

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi dipermudah 

/dipersulit pihak koperasi? 
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  Menurut bu nurmah, Di permudah,  

l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu nurmah, sistem pembayaran pinjaman yaitu 

dengan gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.  

15 Informan 15 15 

1) Identitas Informan  

Nama    : Susi Juswita 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Umur    : 30 Tahun 

Pendidikan Terakhir  : SMA 

2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

 Menurut bu susi, Baik karena menerima simpanan dan 

memberikan pinjaman kepada anggota nya.  

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi? 

 Menurut bu susi, untuk saat ini hanya Simpan pinjam produk 

yang di jalankan.  

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam di 

koperasi sejawat? 

 Menurut bu susi, 1%. 

                                                           
15 Susi Juswita, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Inspektorat  Daerah Kab Indragiri Hilir, 

Wawancara Langsung,  14 Desember 2021, Pukul 10:50. 
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j. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu susi, menjadi anggota yang aktif, mengajukan 

permohonan, menandatangani surat perjanjian pinjaman, 

mengetahui bendahara gaji, ada jaminan bagi peminjam dengan 

nomimal besar. 

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi dipermudah/ 

dipersulit pihak koperasi? 

  Menurut bu susi, Di permudah,  

l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi sejawat ? 

 Menurut bu susi,  sistem pembayaran pinjaman di potong 

gaji dari bendahara gaji dimana anggota berkerja,kemudian 

bendahara gaji mentransfer uang nya ke rekening koperasi pada 

tanggal tertentu.  

16 Informan 16 16 

1) Identitas Informan 

Nama :  Ermayanti 

Jenis Kelamin :  Perempuan 

Umur   :  35 Tahun  

Pendidikan Terakhir : SMA 

2) Persepsi Informan 
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Hilir,Wawancara langsung, Selasa, 14 Desember 2021, Pukul 11:20. 
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g. Apakah produk jasa yang diberikan koperasi sudah baik? 

 Menurut bu ema, Baik karena anggota bisa menanamkan 

modal nya kepada pihak koperasi, memberikan pinjaman, dan di 

lihat dari antrian anggota yang meminjam.  

h. Apa saja produk yang di tawarkan koperasi sejawat? 

 Menurut bu ema, Simpan pinjam.  

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu ema, 1% perbulan. 

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu ema, menjadi anggota yang aktif, mengajukan 

permohonan, pinjaman dengan nominal kecil tak ada jaminan, 

menandatangani surat perjanjian pinjaman.  

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi dipermudah 

/dipersulit pihak koperasi ? 

 Menurut bu ema, Di permudah,  

l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu erna, dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu 

membayar langsung ke kantor/mentransfer ke rekening koperasi.   
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17 Informan 1717  

1) Identitas Informan 

Nama :  Ahmad Hidayat, S,Sos.,MH 

Jenis Kelamin : Laki - laki 

Umur   : 43 Tahun 

Pendidikan Terakhir : S2. 

2) Persepsi Informan 

a. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah baik? 

 Menurut bapak ahmad, Sudah baik karena memberi pinjaman  

kepada anggota dan di lihat dari meningkatnya jumlah peminjam, 

meningkatnya meminta pelayanan misalnya bantuan sosial. 

b. Produk apa saja yang di tawarkan koperasi sejawat? 

Menurut bapak ahmad, simpan pinjam dari dulu sampai 

sekarang.  

c. Berapa jasa yang  dikenakan saat melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat? 

 Menurut bapak ahmad, sebesar 7% pertahun. 

d. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut bapak ahmad, menjadi anggota yang aktif dan 

displin, mengajukan permohonan, mengetahui bendahara gaji, 
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Pukul 09:45. 

FIN
AL



 

 

 

 

menandatangani  surat perjanjian pinjaman, meminjam dengan 

jumlah kecil tidak ada jaminan tetapi sesuai dengan aturan 

koperasi. 

e. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi dipermudah 

/dipersulit pihak koperasi? 

 Menurut bapak ahmad, Di permudah,  

f. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut pak ahmad, dengan sistem pembayaran pinjaman 

yaitu dengan gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.  

18 Informan 1818  

1) Identitas Informan 

Nama  :  Maria Olva, SE  

Jenis Kelamin :  Perempuan  

Umur   :  32 Tahun 

 Pendidikan Terakhir :  S1. 

2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah baik? 

 Menurut bu maria, Sudah baik meningkatnya jumlah antrian 

peminjaman. 

 

                                                           
18 Maria Olva, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Pendapatan Daerah Kab Indragiri 

Hilir, Kamis, 16 Desember 2021,Pukul 10:30. 
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h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat? 

 Menurut bu maria,Simpan pinjam.  

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu maria, 8% pertahun. 

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman  dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu maria, menjadi anggota yang aktif, mengetahui 

bendahara gaji, mengajukan permohonan, ada jaminan bagi 

anggota yang meminjam dengan nominal besar, menandatangani 

surat perjanjian pinjaman. 

k. Apakah  sistem pembayaran pinjaman di koperasi di permudah/ 

dipersulit pihak koperasi sejawat? 

 Menurut bu maria, Di permudah,  

l. bagaimana sistem pembayaran pinjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu maria, dengan sistem pembayaran pinjaman 

yaitu dengan gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.    

19 Informan 1919  

1) Identitas Informan 

Nama  : Nini Kafrini 

Jenis Kelamin :  Perempuan 
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Indragiri Hilir, Wawancara Langsung, Selasa, 21 Desember 2021, Pukul 08:55. 
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Umur   : 41 Tahun 

Pendidikan Terakhir : SMA 

2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah baik? 

 Menurut bu nini, sudah baik karena membantu anggota 

dalam melakukan pinjaman sesuai aturan,  menerima simpanan.  

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat? 

 Menurut bu nini, Simpan pinjam.   

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu nini, 1%..  

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu nini, mengajukan permohonan,mengetahui 

bendahara gaji, menandatangani surat perjanjian pinjaman, tak ada 

jaminan bagi anggota yang meminjam dengan nominal kecil. 

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di permudah 

/dipersulit pihak koperasi? 

 Menurut bu nini,Di permudah oleh di pihak koperasi. 

l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat? 

 Menurut bu nini, dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu 

dengan gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.  
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20 Informan 2020  

1) Identitas Informan 

Nama  :   Hartini 

Jenis Kelamin :  Perempuan. 

Umur   :  37 Tahun 

Pendidikan Terakhir :  SMA 

2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa di tawarkan koperasi sudah baik? 

 Menurut tini, Sudah baik karena menerima simpanan bagi 

anggota yang ingin menanamkan modalnya, memberikan pinjaman 

kepada anggota yang membutuhkan modal.  

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat? 

 Menurut bu nini, Simpan pinjam.  

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu nini,sebesar 1%. 

j. Apa  saja  syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu nini, menjadi anggota yang aktif, mengajukan 

permohonan, menandatanngani surat perjanjian pinjaman, ada 
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Wawancara Langsung, Selasa  21 Desember 2021,Pukul 14:10. 
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jaminan bagi anggota yang meminjam dengan nominal yang besar 

misalnya surat tanah, BPKB.  

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi dipermudah 

/dipersulit pihak koperasi? 

 Menurut bu nini, Di permudah oleh pihak koperasi.  

l. Bagaiman sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat? 

 Menurut bu nini, sistem pembayaran  pinjaman dengan 

membayar langsung ke kantor koperasi.  

21 Informan 2121  

1) Indentitas Informan 

Nama  : Narti Marini 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 40 Tahun 

Pendidikan Terakhir : SMA 

2) Persepsi Informan 

g. Apakah Produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

 Menurut bu Rini, Lumayan sudah baik karena memberikan 

pinjaman bagi anggota yang membutuhkan dan menerima 

simpanan.  

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat? 
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Hilir,Wawancara Langsung,  Selasa,21 Desember 2021, Pukul 15:20. 
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 Menurut bu Rini, Simpan pinjam.   

i. Berapa saja yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat?  

      Menurut bu Rini, sebesar  1%.   

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu rini, menjadi anggota koperasi, mengajukan 

permohonan, menandatangani surat perjanjian pinjaman, 

mengetahui bendahara gaji,ada jaminan jumlah pinjaman diatas 

50.000.000 juta. 

k. Apakah  sistem pembayaran pinjaman di koperasi di permudah/ 

dipersulit pihak koperasi sejawat? 

 Menurut bu Rini, Di permudah dalam hal pembayaran 

angsuran peminjam.  

l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat? 

 Menurut bu Rini,  sistem pembayaran pinjaman yaitu dengan 

gaji di potong langsung oleh bendahara gaji, kemudian bendahara 

gaji akan menstransfer uang nya ke rekening koperasi.   

22 Informan 2222  

1)  Indentitas Informan 

Nama   :   Indra Maulana ,SH 
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09:55. 

FIN
AL



 

 

 

 

Jenis Kelamin :  Laki - laki 

Umur   :  42 Tahun 

Pendidikan Terakhir :  S1 

2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

 Menurut bapak indra, Sudah baik karena  memberikan 

pelayanan misalnya pinjaman bagi anggota yang membutuhkan 

modal, menerima simpanan.  

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi sejawat? 

 Menurut bapak indra, Simpan pinjam. 

i. Berapa jasa yang dikenakan saat  melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat? 

 Menurut bapak  indra, sebesar  1%. 

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman  dikoperasi sejawat? 

 Menurut bapak indra, menjadi anggota yang aktif, 

mengetahui bendahara gaji, mengajukan permohonan, ada jaminan 

bagi anggota yang meminjam dengan nominal besar, 

menandatangani surat perjanjian pinjaman. 

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman di permudah/dipersulit pihak 

koperasi? 
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 Menurut bapak indra, Di permudah dalam sistem 

pembayaran. 

l. Bagaimana sistem nya dalam pembayaran pinjaman di koperasi? 

 Menurut bapak indra, dengan sistem pembayaran pinjaman 

yaitu dengan gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.  

23 Informan 2323  

1) Identitas Informan 

Nama  :  Sri Nilam Cahyawati. 

Jenis Kelamin :  Perempuan 

Umur   :  38 Tahun 

Pendidikan Terakhir :  SMA. 

2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

 Menurut bu cahaya, sudah baik karena membantu para 

anggota  nya yang membutuhkan pinjaman dan di lihat dari 

meningkatnya jumlah peminjam.  

h. Apa saja produk yang di tawarkan oleh koperasi sejawat? 

  Menurut bu cahaya, Simpan pinjam yang di jalan kan 

sekarang. 
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i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat?  

  Menurut bu cahaya, sebesar 2%. 

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu cahaya, menjadi anggota yang aktif dan displin, 

mengajukan permohonan, mengetahui bendahara gaji, 

menandatangani  surat perjanjian pinjaman, meminjam dengan 

jumlah kecil tidak ada jaminan tetapi sesuai dengan aturan 

koperasi. 

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di 

permudah/dipersulit pihak koperasi? 

  Menurut bu cahaya,  Di permudah. 

l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi? 

 Menurut bu cahaya, sistem pembayaran pinjaman yaitu 

dengan gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.   

24 Informan 2424  

1) Identitas Informan 

Nama   :   Wiwid Prahesty SE. 

Jenis Kelamin :    Perempuan 

Umur   :    35 Tahun 

                                                           
  24  Wiwid Prahesty, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Badan Pendapatan Daerah Kab 
Indragiri Hilir, Wawancara  Langsung, Rabu 12 Januari 2022, Pukul, 10:50. 
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Pendidikan Terakhir :   S1 

2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

 Menurut bu wiwid, Sudah baik karena menerima simpanan, 

membantu anggota yang kesulitan keuangan dan ingin melakukan 

pinjaman tetapi sesuai dengan aturan – aturan yang berlaku berupa 

jumlah pinjaman 2X simpanan, apabila peminjaman dalam jumlah 

besar ada jaminan tertentu.  

h. Produk Apa saja produk jasa yang di tawarkan oleh koperasi? 

 Menurut bu wiwid, Simpan pinjam.  

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu wiwid, sebesar 1%. 

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu wiwid, resmi menjadi anggota, mengajukan 

permohonan, mengetahui bendahara gaji,menandatangani surat 

perjanjian pinjaman, jumlah pinjaman yang besar ada jaminan nya.  

k. Apa sistem pembayaran pinjaman di koperasi di permudah/ 

dipersulit? 

 Menurut bu wiwid, Di permudah. 

l. Bagaimana sistem pembayaran di koperasi sejawat? 
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 Menurut bu wiwid, dengan sistem pembayaran pinjaman 

yaitu dengan gaji di potong langsung oleh bendahara gaji. 

25 Informan 2525  

1) Identitas Informan 

Nama :  Ramsi S.Pd. 

Jenis Kelamin :  Laki – laki   

Umur   :  48 Tahun 

Pendidikan Terakhir : S1. 

2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan koperasi sudah baik? 

 Menurut bapak ramsi, Sudah baik karena produk jasa yang di 

tawarkan koperasi menerima simpanan dan memberikan pinjaman 

kepada anggota yang memenuhi persyaratan yang telah di tentukan 

koperasi.  

h. Produk Apa saja produk yang di tawarkan oleh koperasi? 

 Menurut bapak ramsi, Simpan pinjam.  

i. Berapa saja yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat? 

 Menurut bapak ramsi, sebesar 1,5%. 

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman  dikoperasi sejawat? 

                                                           
25 Ramsi, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Koperasi Sejawat,  Wawancara Langsung,  

Rabu,12 Januari 2022,Pukul 14:50. 
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 Menurut bapak ramsi, menjadi anggota yang aktif, mengikuti 

ketentuan  koperasi, mengajukan permohonan, menandatangani 

surat perjanjian pinjaman,  

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di 

permudah/dipersulit pihak koperasi? 

 Menurut bapak ramsi, Di permudah,  

l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat? 

 Menurut bapak ramsi, dengan sistem pembayaran pinjaman 

yaitu dengan membayar/menyetor langsung ke kantor koperasi.  

26 Informan 2626  

1) Identitas Informan 

Nama :  Yulizar SPKP 

Jenis Kelamin : Laki -laki 

Umur   : 43 Tahun 

Pendidikan Terakhir : Sarjana. 

2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

 Menurut bapak yulizar, Sudah baik karena menyediakan 

pelayanan pinjaman kepada anggota yang membutuhkan modal.  

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi? 

                                                           
26  Yulizar, Yang Melakukan Simpan Pinjam,di Koperasi Sejawat, Wawancara Langsung, 

Rabu,12 Januari 2022,Pukul 15:30. 

FIN
AL



 

 

 

 

 Menurut bapak yulizar, Simpan pinjam.  

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat? 

 Menurut bapak yulizar,sebesar 1,5%.  

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut bapak yulizar, sudah resmi menjadi anggota/sah 

menjadi anggota (bagi anggota baru minimal 90 hari telah menjadi 

anggota dan telah memenuhi kewajibannya), telah lunas dari 

pinjaman lama, bagi anggota baru mempunyai saldo pinjaman 

minimal 20%, mempunyai konduitie/kelakuan yang baik sesuai 

dengan ketentuan, sanggup memberikan jaminan bila pinjaman 

melebihi batas standar dan menandatangani surat kuasa menjual 

bermeterai/SKMB, sanggup menandatangani surat perjanjian 

pinjaman dan menaati secara displin, sanggup membayar biaya 

notaris apabila perjanjian pinjaman harus dilegalisir oleh notaris. 

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di 

permudah/dipersulit pihak koperasi? 

 Menurut bapak yulizar, Di permudah dalam sistem 

pembayaran. 

l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat? 
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 Menurut bapak yulizar, dengan sistem pembayaran pinjaman 

yaitu dengan membayar langsung ke kantor koperasi.   

27  Informan 2727  

1) Identitas Informan 

Nama   :  Ike Diana Lestari. 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 34 Tahun 

Pendidikan Terakhir : SMA. 

2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

 Menurut bu diana, Baik karena memberikan anggota 

pinjaman modal dan jumlah antrian pinjaman yang meningkat.  

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi? 

 Menurut bu diana, Simpan pinjam.  

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu diana, sebesar 2%. 

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat? 

                                                           
27 Ike Diana Lestari, Yang  Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Penanaman Modal dan  

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP), Wawancara Langsung,  Kamis 14 Januari 2022,Pukul 
10:00. 

FIN
AL



 

 

 

 

 Menurut bu diana, menjadi anggota, mengajukan 

permohonan, mengetahui bendahara gaji, menandatangani surat 

perjanjian pinjaman, 

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman koperasi di 

permudah/dipersulit pihak koperasi? 

 Menurut bu diana, Di permudah,. 

l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat? 

 Menurut bu rita, dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu 

dengan gaji di potong langsung oleh bendahara gaji.  

28 Informan 2828  

1) Identitas Informan 

Nama      : Siska Rahmawati SE. 

Jenis Kelamin     : Perempuan 

Umur       : 33 Tahun 

Pendidikan Terakhir : S1 

2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

 Menurut bu diana, Baik karena antrian pinjaman yang 

meningkat anggota yang membutuhkan modal usaha, jumlah 

simpanan di tenrtukan berdasarkan smpanan anggota. 

                                                           
28 Siska Rahmawati,  Yang Melakukan Simpan Pinjam,  di Inspektorat Daerah Kab Indragiri 

Hilir, Wawancara  Langsung,  Kamis,  14 Januari 2022, Pukul 14:10. 
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h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi? 

  Menurut bu diana, Simpan pinjam.. 

i. Berapa saja yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat? 

   Menurut bu diana, sebesar 1%.  

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu diana, menjadi anggota, mengajukan 

permohonan, menandatangani surat perjanjian pinjaman, ada 

jaminan nya. 

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman koperasi di permudah/ 

dipersulit pihak koperasi? 

 Menurut bu diana, Di permudah.  

l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat? 

         Menurut bu diana, dengan sistem pembayaran pinjaman 

yaitu dengan membayar/menyetor langsung ke kantor koperasi. 

29 Informan 2929  

1) Identitas Informan 

Nama : Miswati Amd. 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Umur   :  32 Tahun 

                                                           
29  Miswati, Yang Melakukan  Simpan Pinjam, di Dinas Tanaman Pangan, Holikultura dan 

Peternakan Kab Indragiri Hilir, Wawancara Langsung, Selasa 18 Januari 2022,  Pukul 09:50. 
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Pendidikan Terakhir : D3 

2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

 Menurut bu wati, Baik karena dapat menerima simpanan, 

pinjaman bagi anggota sesuai aturan-aturan yang telah di  tetapkan, 

dan banyak nya jumlah antrian peminjam.  

h. Produk apa saja yang di tawarkan oleh koperasi ? 

 Menurut bu wati,Simpan pinjam.  

i. Berapa jasa yang dikenakan saat melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat?  

 Menurut bu wati sebesar 2%.    

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu wati, menjadi anggota, mengajukan 

permohonan,menandatangani surat bermeterai, menandatangani 

surat perjanjian pinjamanan, tak ada jaminan bagi anggota yang 

meminjam dibawah 50 juta .  

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di 

permudah/dipersulit pihak koperasi? 

 Menurut bu wati, Di permudah. 

l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat? 
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 Menurut bu wati,  dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu 

dengan membayar/menyetor langsung ke kantor koperasi.  

30 Informan 3030  

1) Identitas Informan 

Nama : Rosnani S.Pd. 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Umur   : 30 Tahun 

Pendidikan Terakhir   : S1. 

2) Persepsi Informan 

g. Apakah produk jasa yang di tawarkan sudah baik? 

 Menurut nani, Baik karena dengan meningkatnya jumlah 

antrian peminjam.  

h. Produk apa saja yang di  tawarkan oleh koperasi sejawat? 

 Menurut bu nani,Simpan pinjam.  

i. Berapa jasa yang  dikenakan saat melakukan simpan pinjam 

dikoperasi sejawat? 

 Menurut bu nani, sebesar 7% pertahun. 

j. Apa saja syarat-syarat peminjaman dikoperasi   sejawat? 

                                                           
30 Rosnani, Yang Melakukan Simpan Pinjam, di Dinas Tanaman Pangan, Holikultura,dan 

Peternakan Kab Indragiri Hilir, Wawancara Langsung, Selasa 18 Januari 2022, Pukul 10:45. 
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 Menurut bu nani, menjadi anggota yang aktif, mengajukan 

permohonan,menandatangani surat perjanjian pinjaman, 

menandatangani surat bermaterai. 

k. Apakah sistem pembayaran pinjaman di koperasi di 

permudah/dipersulit pihak koperasi? 

 Menurut bu nani, Di permudah. 

l. Bagaimana sistem pembayaran pinjaman di koperasi sejawat? 

 Menurut bu nani, dengan sistem pembayaran pinjaman yaitu 

setor langsung ke kantor koperasi. 
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Data Informan 

Tabel 4.1 

No. Nama 

 

Umur Pendidikan  Keterangan 

1. Syamsir  45 Tahun S2 Simpan pinjam 

2. Erfina Setiawati 36 Tahun S1 Simpan pinjam 

3. Sri Maswati 35 Tahun D3 Simpan pinjam 

4. Raja Elva Yanti 40 Tahun S1 Simpan pinjam 

5. Darsiwar  42 Tahun S2 Simpan pinjam 

6. Shinta Ramayanti 45 Tahun SMA Simpan pinjam 

7. Syarifah Hendriani 42 Tahun S1 Simpan pinjam 

8. Atniwati 40 Tahun S1 Simpan pinjam 

9. Tito Sulistiyanto  45 Tahun S2 Simpan pinjam 

10. Buchari  40 Tahun S1 Simpan pinjam 

11. Muhammad Erfan 37 Tahun S1 Simpan pinjam 

12. Erna Suryani 39 Tahun S1  Simpan pinjam 

13. Leni Haslinda 35 Tahun SMA Simpan pinjam 

14. Nurmah  37 Tahun SMA Simpan pinjam 

15. Susi Juswita 30 Tahun SMA Simpan pinjam 

16. Emayanti  35 Tahun SMA Simpan pinjam 

17. Ahmad Hidayat 43 Tahun S2  Simpan pinjam 

18. Maria Olva 32 Tahun S1 Simpan pinjam 

19. Nini Kafrini 41 Tahun SMA Simpan pinjam 

20. Hartini 37 Tahun SMA Simpan pinjam 

21. Narti Marini 40 Tahun SMA Simpan pinjam 

22. Indra Maulana 40 Tahun S1  Simpan pinjam 

23. Sri Nilam 

Cahayawati 

38 Tahun SMA Simpan pinjam 

24. Wiwid Prahesty 35 Tahun S1  Simpan pinjam 

25. Ramsi  48 Tahun S1 Simpan pinjam 

26. Yulizar  43 Tahun S1 Simpan pinjam 

27. Ike Diana Lestari 34 Tahun SMA  Simpan pinjam 

28. Siska Rahmawati 33 Tahun S1  Simpan pinjam 

29. Miswati 30 Tahun D3 Simpan pinjam 

30. Rosnani  32 Tahun S1 Simpan pinjam  
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PIAGAM PENGHARGAAN KOPERASI SEJAWAT 
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FOTO HASIL DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

Wawancara dengan Bapak Syamsir selaku Ketua Koperasi Sejawat 

sekaliguspenyerahan surat riset di koperasi sejawat. 
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Wawancara dengan Ibu Sri Maswati, Anggota Koperasi Sejawat 

 

Wawancara dengan Ibu Atniwati, Anggota Koperasi Sejawat. 
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Wawancara dengan Ibu Ike Diana Lestari, Anggota Koperasi Sejawat. 
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Wawancara dengan Ibu Susi Juswita, Anggota Koperasi Sejawat.

 

Wawancara dengan Shinta Ramayanti, Anggota Koperasi Sejawat. 
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Wawancara dengan Ibu Darsiwar, Anggota Koperasi Sejawat 

 

Wawancara dengan Ibu R.Elva Yanti, Anggota Koperasi Sejawat. 
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Wawancara dengan Ibu Erfina Setiawati, Anggota Koperasi Sejawat. 
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Rapat Anggota Tahunan (RAT) Ke – 51, Koperasi Sejawat Tahun Buku 2021, 

Kamis, 24 Februari 2022 Di Top Hotel Tembilahan. 

 

Rapat Anggota Tahunan (RAT) Ke – 51, Koperasi Sejawat Tahun Buku 2021, 

Kamis, 24 Februari 2022 Di Top Hotel Tembilahan. 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

A. IdentitasDiri 

Nama  : Megawati 

TTL  : KotabaruReteh 17-Oktober-1999 

Agama  : Islam 

Nama Ayah : Hanibek 

NamaIbu : Nurbaiti 

Alamat  : Parit 1 KotabaruSeberida 

B. RiwayatPendidikan 

SD/MI  : SDN 006 KotabaruReteh (2005-2011) 

SMP/MTS : SMP N 3 Keritang (2011-2014) 

SMA/MA : SMAN 1 Keritang(2014-2017)  
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